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Como se sabe, hoy buena parte de 

la economía mundial está apoyada en los 

mercados emergentes, dadas las recurrentes 

crisis de los mercados centrales. Dentro de 

ellos, el bloque conocido como BRIC —Bra-

sil, Rusia, India, China— viene acaparando 

la atención desde hace tiempo. Pero ahora 

circula un nuevo término entre los especia-

listas internacionales: VISTA, que incluye 

Vietnam, Indonesia, Singapur, Tailandia 

y… Argentina.

El nuevo concepto más que nada, re-

fleja la importancia que han ganado el Su-

deste Asiático y América Latina —en este 

orden— dentro del mapa mundial. Pero vale 

destacar que en Asia —Prensario acaba de 

hacer una edición especial para ese conti-

nente, con su revista de televisión— hay 

varios players que se autopromocionan al 

mundo remarcando que la región es la de 

mayor crecimiento comparativo… luego de 

América Latina.

Quienes estamos en América Latina, 

sabemos de la importancia mayor de Méxi-

co, incluso por estos tiempos de Colombia, 

frente a Argentina. Pero bueno, en Asia tam-

poco se incluyen Japón y Corea, por estar 

hace tiempo desarrollados. Lo que importa 

es que hay que aprovechar el momento para 

promover inversiones, y que la región expe-

rimente un salto en desarrollos de infraes-

tructura —de fondo, no efectistas— frente 

a lo que veníamos. 

Este mes nos ocupamos de uno de los 

rubros IT más dinámicos que existen, los 

contact centers. Allí hay muy buen ritmo 

de adopción de tecnología hi-end que lue-

go se usa de referencia para otras divisiones 

dentro de las empresas. Y también velocidad 

para movilizarse geográficamente, según se 

den mejores condiciones en unos países o 

en otros. Hoy la región Andina y Centro-

américa se están fortificando como polos 

de outsourcing y servicios off shore… no se 

pierdan el informe central, que es en extre-

mo detallado en cifras jugosas como pocos 

logramos tanto en el año.

Se acerca el fin de año… cómo termina 

el conjunto de la industria IT latinoamerica-

na? Muy bien, incluso en varios países que 

se mostraban algo rezagados hasta hace un 

par de meses, se habla que se concretaron 

proyectos de peso y todas o casi todas las 

cifras están arriba frente al 2010. El mes que 

viene tendremos nuestro Anuario, donde 

brindaremos todas las cuentas precisas (a 

esperarlo!) pero lo que se puede adelantar, 

es definitivamente alentador. 

Del BRIC al VISTA


