B End Users

AR-SAT, nuevo datacenter Tier3 certificado

® F| centro de computos constituira el Centro Nacional de Datos y el NAP de la Red Federal de
Fibra Optica del plan Argentina Conectada, proveyendo tamhién servicios a terceras partes.

AR-SAT es la marca con la que se
conoce a la Empresa Argentina de Solu-
ciones Satelitales, la sociedad anénima de
capital estatal continuadora de NahuelSat
S.A. Hoy cubre todo el Cono Sur de Latino-
américa, brindado ancho de banda satelital
para todo tipo de servicios de Voz, Datos,
Audio y Video.

con sistemas eléctricos de respal-
do, de climatizacion, de energiay
contra-incendio, de acuerdo con
los niveles de prestacion que exi-
gen estos servicios.

El datacenter esta princi-
palmente pensado para que sea
el ‘corazon’ operacional de los

50 mil kilémetros de
fibra 6ptica que AR-
SAT operaré desde
Benavidez, permitiendo la igual-
dad de provision de conectividad
en todos los rincones del pais, y
la prestacion de servicios a ter-
ceros. Asimismo, sera el primero
en Argentina de lograr la certifi-
cacion Tier 11 del Up Time Ins-
titute, y Unico en implantar las
ultimas tecnologias en materia de
eficiencia energética, entre otras
caracteristicas distintivas.

La obra, que comenzd en
octubre de 2011, abarcara hasta
2013. El edificio esta concep-
tualmente disefiado de manera

Recientemente, comenzd la construc-
cién de un datacenter Tier Il que operara
como Centro Nacional de Datos y Punto
Nacional de Acceso a la Red Federal de Fi-
bra Optica del plan Argentina Conectada.
El mismo sera el datacenter mas moderno
en Argentina, full redundante para asegu-
rar alta disponibilidad y con méas de 2 mil
metros cuadrados de sala de servidores. El
mismo esta localizado en el Telepuerto que
laempresa tiene en la localidad de Benavi-
dez, a 35 kilémetros del centro de la ciudad
de Buenos Aires.

El predio posee una superficie total de
20 mil metros cuadrados, sobre la que se dis-
ponen 1200 metros totalmente equipados
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escalable y modular
para que pueda al-
bergar equipamien-
to de IT para (como minimo)
los siguientes 12 afios desde
su puesta en marcha, preser-
vando siempre su seguridad a
través del ciclo de vida del edi-
ficio, en conformidad con las
mejores précticas de eficien-
cia energética y cuidado del
medio ambiente, manteniendo
constante los niveles-de con-
fiabilidad del disefio original
certificado.

El disefio contempla la
construccion de un edificio
de una sola planta, considera-
daen cuatro salas de T1 de 500
metros cuadrados, que tota-
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lizaran 2 mil metros cuadrados, y conta-
ra, para el nivel 1V, con un ambiente de
maxima seguridad (sala cofre certificada
de 150 metros cuadrados). Cada moédulo
albergara 150 racks, con un promedio de
consumo eléctrico de 5 kVA cada uno. El
edificio incluira una sala de operaciones
de red (NOC) que constituira el Centro
Nacional de Operaciones.

Aceco Tl Argentina S.A., de larga
trayectoria local y regional en la inge-
nierfa, construcciéon y mantenimiento de
datacenters, fue la empresa que gand la
licitacion para el disefio y la ejecucion
integral de la obra.

Policia Nacional de Colombia:
mejor conectividad, mas seguridad

m La entidad actualiza su sistema de comunicaciones troncalizado con tecnologia de Motorola
Solutions, para optimizar la seguridad de mas de 2 millones de ciudadanos del departamento

de Cundinamarca.

CoRrONEL JAIRO GORDILLO, DIRECTOR DE
TELEMATICA DE LA PoLicia NAcioNAL DE CoLoMBIA

Con el apoyo de la Gobernacién de
Cundinamarca, la Policia Nacional de
Colombia moderniza su sistema
de comunicaciones, con una
nueva solucién de radios
digitales de dos vias, que le
permite optimizar su fun-
cionamiento, asegurando
la estabilidad y confiden-
cialidad de la informacion,
y beneficiando a la comuni-
dad en materia de seguridad.

El sistema implementado
corresponde a conjunto de
radio totalmente digital,
ASTRO 25 de Motoro-
la Solutions. EI mismo
cumple con el estandar
internacional Proyecto 25
(P25), el cual ha sido adop-
tado por un gran ndmero de
agencias de seguridad publica a nivel

mundial para sus comunicaciones de radio
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de mision critica.
Laimplementa-
cion, llevada a cabo
con presupuesto de
la Policia Nacional
y un aporte signi-
ficativo por parte ,_
de la Gobernacién %
de Cundinamarca,
consistid en la ac-
tualizacion de 8 sitios de repeticion ubi-
cados en puntos estratégicos del territorio,
y la entrega de 831 radios digitales. Todo
esto sin necesidad de interrumpir su co-
municacién, ni afectar el desempefio de sus
operaciones y aprovechando gran parte del
equipamiento previamente existente.
Con esta actualizacion de
comunicaciones, la Policia
Nacional en Cundina-
marca se beneficia de ca-
racteristicas propias del
sistema digital como son
un mayor grado de seguri-
dad de sus comunicaciones
contra intrusiones, eficiencia
mejorada en el uso del espectro,
ademas de mejorar la calidad
del audio y ofrecer la posi-
bilidad del envio de datos
con los mismos radios,
entre otras bondades.

La actualizacion del
sistema de comunicacio-
nes de radio de la Policia de
Cundinamarca tomé aproxima-

damente cinco meses. El personal de
Telemética del Departamento de Cundi-
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namarca trabajo en equipo con Motorola
para finalizar con éxito la actualizacion del
sistema.

Coronel Jairo Gordillo, director de
Telemaética de la Policia Nacional de Co-
lombia, sefiala: ‘El que nuestro departa-
mento de Cundinamarca cuente hoy con
un sistema de comunicaciones de Ultima
generacion con tecnologia de Motorola
Solutions, es para nosotros un gran or-
gullo pues le permite a la Policia cumplir
de manera mas efectiva y confiable con su
objetivo de proteger a la comunidad, esto
significa mayor seguridad para los habi-
tantes del departamento que es uno de los
principales objetivos de nuestra institucion
y de la Gobernacion.

Agreg6 Jairo Mahecha, country ma-
nager de Motorola Solutions para Co-
lombia: ‘Agradecemos la confianza que
la Policia Nacional y la Gobernacion de
Cundinamarca nos da al elegir nuestra
tecnologia para brindar comunicaciones
efectivas en beneficio de la comunidad.
Esto nos compromete alin mas a estar
siempre a la vanguardia de la tecnologia
para misién critica.
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Avianca Brasil:
las comunicaciones, en la nube

DACAS

Distribuidor Mayorista de Valor Agregado

® La aerolinea amplid su contrato con Level3 para aumentar sus capacidades de comunicacion

de voz y datos, Internet gerenciado y de datacenter.

Volando a 22 destinos y brindando
servicios a mas de 3 millones de pasajeros
en todo el mundo cada afio, Avianca Bra-
sil es actualmente la linea aérea regional
namero uno de Brasil. La compafiia hoy
cuenta con mas de 2.300 empleados, de
los cuales 400 estan basados en la ciudad
de San Pablo. Es la primera aerolinea en
la industria de Brasil en recibir la califi-
cacion “A” por parte de la ANAC (la FAA
local) y por ofrecer mayor espacio entre
asientos. La compafiia apunta a brindar
un servicio mas personalizado, mayor
nivel de comodidad y opciones de entre-
tenimiento a sus pasajeros, manteniendo
precios competitivos.

Recientemente, anuncié la conti-
nuacion del contrato con Level3, para
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aumentar sus capacidades
de comunicacion de voz y
datos, en un contexto de
rapido crecimiento. Fabio
Dimant, director general
de Tl en Avianca, sefiala:
‘Con el rapido crecimien-
to de nuestra compafiia, la
demanda por tecnologia informatica ha au-
mentado significativamente. Buscabamos
una compafiia que pudiera proporcio-
nar la flexibilidad en los recursos de
TI que nosotros necesitdbamos.
Después de evaluar a varios
proveedores, decidimos esco-

ger aLevel 3porsu
vasta experiencia
en esta area.

Level 3 apoya
a Avianca con una
gamade servicios IP y de
datacenter, que permi-
tird a la compafiia
manejar mas efi-
cientemente sus
flujos de comu-
nicaciones y da-

tos entre las sedes
de la compafiia en
San Pablo y su ope-
racion y sitios de man-
tenimiento basados cerca del
aeropuerto de Congonhas.

La aerolinea utilizara los
servicios de Linea Privada IP
y Red LAN, que permiten el
transporte protegido para

aplicaciones de negocios de

banda ancha intensiva y comunicaciones
seguras de premises-to-premises y pre-
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mises-a-datacenter. Avianca también esta
aprovechando los servicios de datacen-

ter de Level 3 —gerenciamiento
de red, hosteo de servidor
virtual, almacenamien-
to y respaldo— para
fomentar un creci-
miento flexible que le
permita enfocarse en
su negocio. En Brasil,
Level 3 provee servicios
gerenciados a través de
sus datacenter localizados
en Cotia, Curitibay Rio de
Janeiro.

Agrega Marcos
Malfatti, vicepre-
sidente senior de
Ventas de Level 3 en
Brasil: ‘Estamos muy

satisfechos de apoyar el
crecimiento de Aviancaal
aumentar la eficiencia de su

comunicaciones. Los servicios de
IP y datacenter completamente integrados
permiten a clientes conectarse de forma
transparente —con servicios consistentes
y similares— a préacticamente cualquier lu-
gar dentro del alcance y capacidad de una
de las redes globales IP méas grandes del
mundo con alta disponibilidad, seguridad
y flexibilidad’.
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B Actualidad

México: se expande
el Tl, a través del retail

Buenas perspectivas de negocio presen-
ta el consumo de Tl en México. Para 2012,
las principales cadenas de retail prevén un
crecimiento de sus ventas de Tl y planean la
apertura de nuevas sucursales en zonas rura-
les, donde no habian tenido presencia. Segin
la consultora independiente Select, el mayor
volumen de ventas es aportado por el subsec-
tor de autoservicios. Brenda Fuentes Moran,
analista de dicha entidad, explica: ‘Los au-
toservicios han traido mayor dinamismo al
retail y un cambio en la forma de funcionar
en todas las empresas en la busqueda de no
perder su participacion en el mercado’.

Desde la perspectiva del numero de
empleados, los autoservicios proporcio-
nan un mayor porcentaje de empleos; en
segundo lugar, las tiendas departamentales
contribuyen con una participacion del 26%,
mientras que las tiendas especializadas se
mantienen sin cambios, teniendo una par-
ticipacion del 21%.

Otro indicador que muestra la impor-
tancia de los autoservicios es la participacion
de metros cuadrados que tienen en México.
Siendo estos primeros los que cuentan con
el mayor porcentaje, del 59%. Cabe destacar
el aumento del 8% que presentan las tiendas
especializadas para 2010.

En 2011, el escenario se modificé un
poco seguin datos de la Asociacion Nacional
de Tiendas de Autoservicio y Departamen-
tales (ANTAD) debido a que el crecimiento
nominal (cifra sin considerar la inflacion)
en las unidades sin incluir nuevas tiendas
favorece a tiendas especializadas y departa-
mentales, siendo la de menor crecimiento

nominal acumulado los
autoservicios.

Esto quiere decir, que
aunque el subsector au-
toservicios es el que tiene
mayor participacion en
el volumen de ventas, su
crecimiento fue mucho
menor en 2011 compara-
do con las tiendas depar-
tamentales y especializa-

INCREMENTO EN LA APERTURA DE TIENDAS, NUMERO DE
EMPLEADOS Y VOLUMEN DE VENTAS
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das. Los comerci 0s de au- Fuente: ANTAD (Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales) 2009 y 2010

toservicios en los Gltimos

afios se han convertido INCREMENTO DE UNIDADES DE VENTA PARA 2012
en comercios que crean

distribucion, sistemas de Soriana
gestion de inventarios,
pactos de financiacion y el
Mexicana
planes de mercadeo aam-
plia escala.
10 20 10 40 50 60

Por lo tanto, requie-  Fuente: Select 2011, con datos de CNNExpansién y Excelsior.

gran oferta y cadenas de

ren de proveedores capa-

ces de ofrecer productos que se adecuen a
las necesidades que presentan'y les permitan
incrementar su capacidad de reducir tiem-
posy costos. En este aspecto los proveedores
de TIC juegan un importante rol ya que con
sus servicios permiten que estas empresas
sean eficientes y les facilitan continuar en la
competenciay que logren una mayor parti-
cipacion del mercado.

Esta inversion en Tl permite que se lo-
gre unaeficienciaen costos y tiempo dentro
de estas empresas, permitiéndoles que esos
ahorros se inviertan en otras actividades ta-
les como apertura de sucursales y creacion

de nuevos empleos. Por otro lado, las estra-
tegias de las grandes tiendas de autoservicio
por ganar mercado, consisten en tratar de
diferenciarse de la competencia, pero la es-
trategia que utiliza la empresa para vender
sus productos es el factor mas importante.
En los Gltimos afios cambid la dindmi-
ca del sector de retail en México debido en
gran medidaalaentrada de Wal-marty que
alafecha hallevado a camparias comparati-
vas de precios que antes no se tenian y que
rompieron con los pactos de no agresion
entre las empresas del sector. Esto acelerd la
competencia y beneficié al consumidor.

GAsTO EN Tl DE TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y DEPARTAMENTALES EL 2011 FUE UN ARIO DE FUERTE CRECIMIENTO

| | | | |
Total

Software ' '
Servicios Tl
Equipo

Consumibles

Fuente: Select 2012
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400 450 Ene-Nov 2011

11.2%
5.2%
3.2%

Total Autoservicios  Departamentales  Especializadas

Fuente: ANTAD (Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales) 2010
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Experiencia, agilidad
y economia al servicio
de su Data Center.

.‘Mas de 500 Data Centers de pequerio, mediano y gran porte
construidos en América Latina

. Proyectos certificados por Uptime Institute e TUV Rheinland

. Ambientes de mdxima seguridad, data containers y salas cofre
CERTIFICADOS (%)

Y toda esa agilidad viene acompanada de un modelo integrado de
proyecto, construccién y mantenimiento donde el cliente recibe
soluciones de acuerdo con normas y reglamentaciones nacianales
e internacionales que garantizan mayor confiabilidad, eficiencia
y cuidado del medio ambiente.

Lider en Infraestructura de
Data Centers en América Latina
acecoti-latina®acecoti.com.ar
www.acecoti.com.ar

Aceco Ti
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Banco de Chile: la performance
transaccional también cuenta

B Se trata de la primera compaiiia latinoamericana en adquirir Oracle Exalogic Elastic
Cloud y Oracle WebLogic Server 11g, para soportar un alto volumen de procesamiento de
transacciones en tiempo real y enlazar miltiples sistemas simultaneamente.

PATRICIO MELO, GERENTE DE OPERACIONES Y
TecNOLOGIA DEL BANCO DE CHILE

El Banco de Chile es la segunda ins-
titucion bancaria del pais, con mas de 1,6
millones de clientes, colocaciones totales
por 14 mil millones de ddlares, ademas de
una amplia presencia internacional por
su asociacién estratégica con Citigroup.
En diciembre, el Banco complet6 su plan
anual de apertura de nuevas sucursales a
lo largo del pais, con la inauguracién de
nuevos centros en La Serena, Andalué, Co-
lina, Quinta Normal, Casa Blanca, Lampa
y Curacavi. De este modo, culminé el afio
con 25 nuevas sucursales hasta sumar un
total de 437 centros y puntos de venta en
todo el pais.

A través de la expansion de su red de
sucursales, el Banco apunta a incorporar
a mas personas al sistema financiero y a
crecer en todos los segmentos, sobre todo
en personas y pequefias y medianas em-
presas. La entidad fue recientemente des-
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tacada como la institucion financiera
que otorgd mas créditos con
Garantia Corfo a pequefias
empresas durante 2011.
Con un total de 4.932
créditos cursados, supe-
ré en 64% a su sequidor
mas cercano en esta ca-
tegoria. Los créditos, que
representaron un monto de
MM$124.115, fueron destina-

dos a financiamiento para inversion,
capital de trabajo y reprogramacion de
deudas de pequerias empresas. Para 2012,
el Banco apunta a seguir ganando capila-
ridad en el segmento PyME.

Patricio Melo, gerente de Operacio-
nes y Tecnologia del Banco de Chile, se-
fiala: ‘Nuestro desafio era contar con una
plataforma de negocios que se adecuara
al crecimiento transaccional del banco,
que tuviera un desemperio sobresaliente
y nos permitiera actualizar nuestra infra-
estructura en un corto plazo’. Es asi que el
Banco selld un acuerdo con Oracle para la
adquisicidn de Exalogic Elastic Cloud, sis-
tema de ingenieria ultra rapido disefiado
y optimizado para correr con Java, Oracle
Fusion Middleware y las aplicaciones de
Oracle con un alto rendimiento y el me-
nor costo total de propiedad.

Oracle Exalogic Elastic Cloud admite
miles de aplicaciones Java y de otra cla-
se con distintos requisitos de seguridad,
confiabilidad y desempefio, lo cual hace
que sea la plataforma ideal para que el
Banco de Chile consolide y estandarice los
centros de datos de las empresas. Estos be-
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Banco de Chile

neficios, combinados con el soporte de
multiples usuarios empresariales
y la posibilidad de cumplir
con los requisitos de nivel
de servicio més exigentes,
hacen que Oracle Exalogic
Elastic Cloud sea la mejor
base del mundo para la
informatica de nube.
El sistema acelera el ren-
dimiento de aplicaciones criticas
parael negocio de Banco de Chile que
se ejecutan en el servidor Oracle WebLo-
gic, lider del mercado. Ademas, el Banco
utiliza Oracle WebLogic Server 11g para so-
portar un alto volumen de procesamiento
de transacciones en tiempo real y enlazar
multiples sistemas simultaneamente.
‘Evaluamos la tecnologia Oracle Exa-
logic en el ambiente de mayor indice de
transaccionalidad del Banco. Notamos un
incremento sustancial en el desempefio
de la velocidad transaccional. El sistema
demostro estar en linea con las directrices
de la arquitectura del Banco y su tecno-
logia, y puede convertirse en uno de los
pilares en la consolidacidon de multiples
tecnologias. Todos estos beneficios son
para nuestros clientes’, afiade Melo.
Agrega Sandra Guazzotti, gerente
general de Oracle Chile: ‘Estamos muy
entusiasmados con el cierre del primer
Exalogic Elastic Cloud en Chile, que tam-
bién es el pionero en Latinoaméricay Uni-
co en el sector Banca. Con esta solucion, el
Banco de Chile podra consolidar su centro
de datos aprovechando, al mismo tiempo,
su inversion y habilidades’.

*

*

Gobierno de Panama: Infraestructura
Convergente, gestion mas eficiente

B |3 Autoridad de Innovacion Gubernamental (AIG) de dicho pais adquiere Infraestructura
Convergente de HP, para la implementacidn de servicios de nube privada a diversas instituciones

de gohierno del pais.

EDUARDO JAEN, ADMINISTRADOR GENERAL DE LA
AUTORIDAD DE INNOVACION GUBERNAMENTAL DE PANAMA

La Autoridad Nacional para la Inno-
vacion Gubernamental (AlG) de Panamé
es la entidad responsable de la moderni-
zacion del Estado. Proyectos como la Red
Internet para Todos (RNI), la operacion del
3-1-1y del Centro de Atencién Ciudada-
na, el sistema informatico que respalda la
implantacion del Sistema Penal Acusatorio
(SPA), los tramites electrénicos de los ciu-
dadanos con el Estado, Panama Sin Papel
(PSP), el despliegue de computadoras en las
aulas de clases, los sistemas de citas médicas
y expedientes electronicos, las ventanillas
Unicas para la atencion a los inversionistas
y los exportadores, los nuevos sistemas para
pasaportes, seguridad ciudadana, procesos
aduanales y de finanzas publicas, son algu-
nos ejemplos de los mas de 142 proyectos
que gestiona la AIG con el fin de dar servi-
cios de calidad, con diligenciay transparen-
cia a la ciudadania.

Durante 2011, el organismo concretd
importantes proyectos y programas que per-

mitieron avanzar la agenda digital del presi-
dente Martinelli. Entre ellos, se destaca laim-
plantacion de sistemas sofisticados y de tec-
nologia de puntacomo la Red Multiservicios
de Telecomunicaciones del Estado (RMS),
soluciones de Nubes Computacionales, el
Centro de Seguridad Informatica del Estado
y proyectos de trascendencia como Panama
Sin Papel (PSP) y el Sistema Penal Acusatorio
(SPA). También sobresalen los programas
de inclusion digital que impulsa la AIG, en-
tre los que destacan Internet inalambrico
gratuito, que hoy sirve a mas de 80% de la
poblacion, y el derecho al uso gratuito de
una computadora con acceso al Internet, a
través de las Info-Plazas Senacyt.

Eduardo Jaén, administrador general
de la Autoridad de Innovacion Guberna-
mental de Panama, sefiala: ‘El avance en
todos estos proyectos permitiran la pres-
tacion de servicios diligentes, con calidad
y transparencia a los ciudadanos, en cum-
plimiento de la desburocratizacion del
Estado. El proceso de transformacion de
la Administracion Publica se ha venido
consolidando, pero aun nos falta mucho
camino por recorrer’.

Recientemente, la AIG adjudico
en acto publico a HP, por medio del partner
local SmartBytes, el contrato para brindar
la tecnologia de Infraestructura Conver-
gente, para la implementacion de servicios
de nube privada a diversas instituciones de
gobierno de ese pais.

Luego de analizar diversas soluciones
incluyendo las de los competidores, AlG eli-
gié HP CloudSystem Matrix como la tecno-
logia de base para llevar su infraestructura
a la nube y brindar servicios desde ella. La
misma le permitira responder de mejor ma-
nera a las necesidades de sus usuarios, al
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mismo tiempo que simplifica la creacion de
servicios en nube que faciliten el aprovisio-
namiento de infraestructura a demanda.

Muchas organizaciones oficiales en-
frentan desafios similares a la hora de suplir
las necesidades que las distintas institucio-
nes internas poseen para el procesamiento
de su informacion. Esto junto al incremento
en costos total de infraestructura y las res-
tricciones de capacidad total de procesa-
miento, son los principales obstaculos que
estas organizaciones ven como amenazas a
la hora de analizar su entorno de TI.

Asimismo, AIG enfrentaba un reto
extra en términos de cantidad de personal
requerido para cumplir con sus expecta-
tivas de llevar su infraestructura de Tl a
la nube. Para superar todos estos retos,
AIG necesitaba una solucion escalable,
confiable y que redujera sus costos de
infraestructura, al mismo tiempo que les
permitiera una mayor flexibilidad a la
hora de suplir la demanda.

Jaén explica: ‘Necesitdbamos una so-
lucion de la mas alta calidad que realmente
solucionara nuestros retos de Tl y creara el
entorno necesario para una mejor entrega
de infraestructura a nuestros usuarios. HP
fue el proveedor adjudicado por que nos
brind6 una solucién convergente, flexible
y superior en el mercado que nos ayudo a
cumplir con nuestros objetivos, por sobre
nuestras expectativas’

La infraestructura entregada se com-
pone de un BladeMatrix StarterKit, el cual
incluye 1 Enclosure C7000, 5 unidades
del server BL460G7, 1 unidad del server
DL360G7, VirtualConnect FC & Ethernet,
un EVA 4400y 8 discos de 450GB. La Infra-
estructura Convergente de HP es una base
clave del Instant-On Enterprise.
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