





B End Users

Ogilvy & Mather,

mayor control de los activos IT

B |3 compaiiia implemento Kaseya IT Automation Framework
para ganar control sobre los activos de hardware y cumplir con
los requerimientos de Sarbanes Oxley.

MANUEL VIVEROS BREMONT, DIRECTOR DE T1 EN
Mexico Y AMERICA LATINA EN Ogitvy & MATHER

Ogilvy & Mather es una de las mds
grandes companias de marketing y publi-
cidad d el mundo. En América Latina, la
direccién de TI necesitaba, por un lado,
cumplir con los requerimientos de Sarbanes
Oxley (SOX); por otro, tener la capacidad
de desempenar auditorias exactas de licen-
ciamiento de software, asi como control en
la instalacion de actualizaciones mayores,
menores y parches. También necesitaba te-
ner control completo sobre los activos de
hardware de la empresa, poder dar soporte
técnico remoto, mantenimiento y auditoria
de cerca de 278 equipos incluyendo servi-
dores, computadoras de escritorio, laptops,
impresoras, etc., en ambiente Windows: 205
en la Ciudad de México, y 73 en Colombia
(Caliy Bogotd).

Incluso requeria poder entregar todos
los servicios mencionados en forma remota
via VPN hacia los dispositivos méviles, tener
las capacidades para desempefiar los pro-
cesos de respaldo de los dispositivos como
una tarea automatizada, tener las herra-
mientas para realizar la gobernabilidad de
la infraestructura tecnolégica con procesos
automatizados para estar en cumplimiento
con SOX y asegurar el cumplimiento de los
objetivos del negocio.
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Manuel Viveros Bremont, director de
TI en México y América Latina en Ogilvy
& Mather, sefiala: ‘Cumplir con los requeri-
mientos de SOX era muy complicado y nos
tomaba demasiado tiempo, limitando en
extremo las labores del equipo. Estdbamos
dedicando demasiado tiempo en realizar au-
ditorias y reportes mensuales a mano; por lo
que nuestro control sobre la infraestructura
de T no era tan exacta como lo requiere una
organizaciéon como lo es Ogilvy & Mather.
La combinacién de presupuesto y equipo
limitados, con los altos requerimientos de
cumplimiento de SOX, estaban consumien-
do el tiempo de los profesionales de TT 'y
como consecuencia, otras necesidades no se
estaban cubriendo. Por ejemplo, el soporte
técnico y servicios a los usuarios estaban
sufriendo por las limitaciones en el tiempo
y desempenio. No teniamos los recursos para
cumplir con los requerimientos del drea de
TT; necesitébamos automatizar las tareas y
procesos para poder optimizar nuestra ope-
racién y entrega de servicios a los usuarios
de la organizacién en la region’.

Ogilvy & Mather decidi6 implementar
Kaseya IT Automation Framework. An-
tes, utilizaba una hoja de calculo
bésica para trabajar en los repor-
tes de activos y licencias reque-
ridos por SOX; estos reportes
se hacian mensualmente y
manualmente consumiendo
mucho tiempo del equipo de
TTylimitando el soporte técnico
y servicios a los usuarios. Con
Kaseya, los miembros del drea
de TT ahora pueden dar los
servicios de forma confiable a
todos los dispositivos teniendo
completa visibilidad de la infra-
estructura con un equipo reducido
y optimizado. Los empleados distribuidos
en las 3 oficinas pueden compartir archivos
e informaci6n en una amplia red y pueden
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colaborar eficientemente, confiados del
buen desempeifio de sus equipos en todo
momento. El drea de TI de la empresa estd
en cumplimiento con SOX y tiene comple-
to control de los activos de hardware; asi
mismo, cuentan con reportes continuos y
exactos de los licenciamientos de software
en cualquier momento.

Ogilvy puede ahora respaldar cualquier
disco duro y proteger su informacién. El
equipo de TI reducido es perfectamente ca-
paz de entregar los servicios a los usuarios,
asi como los reportes a la direccion, todo en
tiempo y forma para la adecuada toma de
decisiones relacionadas a los presupuestos y
actividades clave en la operacion. La infra-
estructura de TT es completamente segura
ante amenazas de cualquier tipo. El equipo
de TI tiene control sobre las instalaciones
del sistema operativo y software, asi como
de la administracién de actualizaciones
mayores, menores y parches. La solucién
de Kaseya en las instalaciones de México
combina las opciones de servidor de TI con
una solucién en la nube para el servicio a
las oficinas en Colombia.

La operacién de administracion de
servicios de Ogilvy estd centralizada en las
instalaciones de la Ciudad de México; el
servidor Kaseya es el componente central a
cargo de las tareas transaccionales con los
agentes Kaseya en los dispositivos distri-

buidos. Las oficinas de Cali y Bogota

alcanzan el servidor central en

forma de servicios en la nube,

permitiendo a los agentes

remotos en los dispositivos

desempenar una serie de ta-

reas de mantenimiento tales

como auditoria, monitoreo,

instalacion de software, parches

y actualizaciones, gestiéon de

los dispositivos, tareas de

respaldo y politicas de segu-

ridad; extendiendo las acti-

vidades de mantenimiento,

manteniendo la comunicacién

y eliminando las tareas repetitivas.

La infraestructura en la nube de Kaseya

ofrece los mds altos estdndares de seguridad,
poder y disponibilidad.



B End Users

Avis-Budget Chile,
optimizando la gestion de activos IT

m La compaiiia implementé una solucion de, gestion de activos para

optimizar las operaciones de gestion de su flota de alquiler, e incrementar

la eficiencia del personal

Rentas y Servicios S.A., a través de
sus licencias de Avis y Budget, son lideres
en el mercado de Rent a Car, ofreciendo
a sus clientes servicio de arriendo diario,
semanal, mensual y Leasing Operativo de
flotas. Budget Rent a Car estd orientado
principalmente a clientes corporativos, a
quienes se ofrece servicios diferenciales.
Avis, como marca internacional recono-
cida, da la posibilidad a sus clientes, de
realizar todas sus reservas, tanto nacio-
nales como internacionales, gestionadas
y pagadas desde Chile.

La compania cuenta hoy con cerca
de 200 empleados y sucursales a lo largo
de Chile, en los principales aeropuertos y
ciudades. En los inicios, la flota constaba
de apenas 10 vehiculos y un counter en el
centro de la ciudad de Santiago. El creci-
miento sostenido los ha llevado a estar hoy,
entre otras ciudades, en: Iquique, Calama,
Antofagasta, Copiapd, La Serena, Santiago,
Concepcién, Temuco y Puerto Montt.

En materia tecnoldgica, necesitaba
una herramienta para apoyar su estra-
tegia de crecimiento. El software actual
no podia acompanar el crecimiento ni
realizar el mantenimiento de los activos
conforme a las normas de calidad de Avis
Budget. Es por eso que acaba de elegir la
solucién de gestién de activos de Infor
Enterprise Asset Management (EAM) para
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implementarla en todas sus
sucursales a lo largo de Chi-
le, para optimizar las opera-
ciones de gestion de activos,
incrementar la eficiencia de
la mano de obra y reducir los
tiempos de operacidn.

Infor EAM le permitird a
Avis-Budget contar con programas de
mantenimiento preventivos de manera
de asignar los recursos donde sean mds
utiles y ser mds productivo, disminuir los
inventarios relacionados con el mante-
nimiento, y beneficiarse con los ingresos
que obtendra a través de las solicitudes
derivadas de las garantias

Leonardo Mora, gerente de Proyecto
de Avis-Budget Chile, sefiala: ‘Nuestros
planes de crecimiento son muy ambicio-
sos, nuestra meta es tener un crecimiento
de mds del doble para el 2015, por eso
necesitamos una solucién que acompaie
nuestra estrategia, sustente la operacion y
nos permita gestionar nuestros costos, y
seleccionamos Infor EAM. Infor nos ofre-
cié la mejor solucién del mercado, ficil
de usar y de implementar, que también es
una herramienta escalable y flexible. Nos
ayudard a ahorrar costos, optimizar la ges-
tién de activos agregando valor a nuestra
empresa cliente’.

Agrega Robert Faricy, SVP de Infor

EL equipo Tl DE Avis Y BUDGET, A PLENO

i
—
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AVIS

Budget

para América Latina:

‘Avis es una de la em-

presas lideres del mundo

en el arriendo de vehiculos,

y es un honor ayudarla duran-

te esta etapa de crecimiento en Chi-

le. Debido a las presiones que enfrentan

todas las empresas para lograr mejores

resultados y hacer que los recursos sean

lo mas eficientes posible, resulta critico

contar con una 6ptima gestién de activos

y performance. EAM ayuda a las empresas

como Avis a mejorar el servicio al cliente,

aumentar la eficiencia operacional y a ser
mds competitivos’

La herramienta permite optimizar la
gestion del equipamiento, flotas e instala-
ciones que no estdn disponibles 0 no son
eficientes ni confiables. Es utilizada por em-
presas del sector manufacturero, distribui-
dores, entidades de gobierno y proveedores
de servicios en todo el mundo. El software
de gestion de activos empresariales permite
mantener los bienes de uso e instalaciones
disponibles, confiables y seguras; lograr ob-
jetivos medioambientales, de cumplimien-
toy de servicio; bajar niveles de inventario,
costos de compra y uso de energia; mejorar
la productividad del staff; tomar mejores
decisiones, mds rapido.

El producto permite programar
mantenimientos preventivos y asignar
recursos donde mejor funcionen; descu-
brir dénde y por qué pueden fallar los
bienes y planificar alternativas; reducir
los costos de compra e inventario y re-
caudar de los reclamos relacionados con
garantias; y realizar una verdadera pla-
nificacion estratégica, administrando los
activos para poder alcanzar los objetivos
de desempefio corporativos.

LY
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IBM Social Business

el poder de las redes sociales.

Haga de su Intranet, una Intranet 2.0.

La Intranet 2.0 integra las redes sociales como herramientas.

IBM Connections, una plataforma que permite construir redes sociales
empresariales con toda la seguridad y confiabilidad que se requiere.

Get Social. Do Business.

Advanced
Business
Partner

NSX

SOLUCIONES DE COLABORACION
SOCIO ESTRATEGICO EN LA TRANSFORMACION

Para mayor informacién, contactenos a info@e-nsx.com
o por teléfono al (54 11) 5199 2400

NSX S.A. - Av. Belgrano 748 - Piso 5 - Oficina 53 y 54
Buenos Aires, Argentina



LEANDRO PALLADINO, GERENTE DE TI

DIAVERUM

B End Users

Diaverum Uruguay:

buena salud, a través del ERP

B |a compaiiia ha implementdo Epicor ERP para agilizar su operacidn contable en la region,
simplificar el procesamiento de la informacion y cumplir con los estandares de calidad

requeridos por la casa matriz.

Con 20 afos
de experiencia,
Diaverum es una
empresa mundial
de salud dedicada a
prestar servicios de
dialisis. Su misi6n
es mejorar la cali-
dad de vida de los
pacientes renales.
La compaiiia tiene
presencia en Suda-
mérica, Europa y
Australia y es uno de los pri-

meros proveedores de este
servicio en el mundo y el
mayor proveedor indepen-
diente en Europa. Lared de

clinicas Diaverum incluye

181 clinicas en 14 paises y la

empresa brinda asistencia a mds

de 16 mil pacientes a nivel global. El principal

objetivo de Diaverum es ofrecer a sus pacien-

tes terapia renal y asistencia sanitaria perso-

nalizadas que incluyen diversos objetivos

sobre el suministro de dialisis, la nutricion,

el tratamiento de anemias, el metabolismo

mineral dseo, la presién sanguinea, el control

delipidos y glucosa en pacientes con diabetes
y el control vascular.

El crecimiento internacional de la em-
presa se halogrado gracias a la participacién
activa de su personal en la consolidacién
de los mercados existentes y el desarrollo
de los nuevos mercados. Para soportar la
expansion de la compania, Diaverum imple-
ment6 Epicor hace seis afios en Europa con
buenos resultados. Como resultado de esto
y a fin de robustecer la iniciativa de cambio
dela compaiiia con la tecnologia de software
empresarial de Epicor, el 8 de noviembre de
2010 arrancé el proyecto de implementa-
cién del ERP en Diaverum Uruguay.

Con una semana de capacitacion inten-
siva en las oficinas de Diaverum Uruguay, el
personal se prepar6 para el lanzamiento de
Epicor. Comenta Verénica Risso, supervi-
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sora de Administracién y Finanzas de Dia-
verum Uruguay, quien coording el proyecto
a nivel local: “Epicor entrend a cuatro inte-
grantes de Diaverum Uruguay y a dos mds
de Diaverum Argentina, pues la implemen-
tacién ya habia sido programada también
en ese pais. Al finalizar, trabajamos con un
consultor de Epicor para desarrollar un plan
de accién y un cronograma para visualizar
la implementacién’.

La adecuada planeacién fue una base
fundamental para que la implementacién
fluyera de acuerdo a lo esperado. Dos me-
ses después de arrancar la implementacién,
la compania empez6 a trabajar con Epicor
ERP y durante el mismo mes report6 con
éxito los resultados a su casa matriz en Ale-
mania. Tener un periodo de implementa-
cién relativamente corto no significé que
el proyecto no tuviera retos.

‘Epicor es una empresa reconocida, sobre
todo en Argentina, desde donde se manejo el
proyecto. Asimismo, es la inica empresa que
tenia experiencia en laimplementacién de iS-
cala en otros paises de la regién y en Uruguay,
nuestro consultor asiste regularmente a una
cadena de hoteles por eso nos dio confianza
tenerlo como asesor, sefiala Risso.

Los preparativos para el arranque fue-
ron minuciosos dadas las particularidades
de la compaiiia y su operacién. ‘Tuvimos
que adaptar el sistema a los requerimientos
contables y de gestion del grupo Diaverum,
que implicaba reportar en ciertos forma-
tos, con ciertas caracteristicas y en tiempos
cortos), explica Risso. ‘El reporte mensual
a la casa matriz se hace al cuarto dia habil
posterior al cierre del mes y teniamos que
seguir manejandolo asi. Asimismo, Epicor
tuvo que trabajar con el tax package debido
a la complejidad impositiva en Uruguay’.

Una vez que los médulos solicitados por
Diaverum quedaron implementados y listos
para usar, especialmente los necesarios para
hacer un cierre contable integral: ventas, com-
pras y bienes de uso, y el personal empez6 a
usar Epicor, los beneficios fueron notorios.
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AgregaLeandro
Palladino, gerente
de TI de Diaverum
Argentina, quien co-
ordiné el proyecto a nivel
regional: ‘Encontramos un sistema amigable
y confiable para el usuario, que toda la com-
pania ha adoptado. Nos ahorra tiempo en el
procesamiento de médulos como el de pago
a proveedores y manejo del banco. Simpli-
fica el procesamiento de la informacién y
cumple con calidad los requerimientos y
tiempos de la casa matriz.

En la parte contable, los tiempos son
cruciales y su optimizacién fue una de las
mds importantes ventajas del ERP. ‘Antes de
Epicor, armdbamos el presupuesto de pagos
amano, con hojas de Excel y los cheques eran
hechos a mano. Ahora el sistema nos permite
armar un presupuesto de pagos que se pue-
de modificar y una vez autorizado, salen los
cheques automdticamente; después se da de
baja al proveedor. En términos de horas de
trabajo, calculamos que esto nos ha ahorrado
al menos un dia entero de trabajo’, afirma
Palladino. ‘El proceso bancario también se
simplific6; antes usabamos un sistema con
modulo de bancos que duplicaba la entrada
de datos, con Epicor eso ya no sucede’.

Ahora, al concluir el proyecto en Uru-
guay, Diaverum se prepara para el proyecto
de implementacién en Chile y Argentina y
espera seguir expandiendo su negocio en
beneficio de la salud de sus pacientes renales
de todo el mundo.

VERONICA RISSO, SUPERVISORA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS
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