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Una nueva era comienza para los da-
tacentersen Amf@rica Latina. Laregi nestk
protagonizando un despegue de demanda
de proyectos de real vanguardia. La segun-
da ola de virtualizaci n de servidores y el
despliegue del ¢ mputo en la nube en
Amfrica Latina estk dando lugar a las m&s
importantes obras de infraestructura en
a®os. Las £reas de TI, dentro de medianas
y grandes empresas, se esten dando cuenta
de la necesidad de evolucionar hacia una
unidad de negocio capaz de ofrecer SLAS,
con costos cuanti cables de sus servicios,
as como tambi@n de demostrar el valor real
que proporcionan al negocio.

PANORAMA REGIONAL 2011-2012

Actualmente, el 70% de los proyectos
de gran porte se dan en Brasil, lo cual tiene
sul gica.Jorge Nitzan, presidente de Ace-
coTI (uno de los principales constructores
de datacenters de la regi n), explica: Por
un lado, se trata de una de las econom as
méks grandes del planeta. Por otro, el pa s
actualmente cuenta con buenas perspecti-
vas de crecimiento y los datacenters apun-
tan a estar preparados de antemano para
ese auge, que se viene.

En tamazo, le sigue M@xico, con da-
tacenters de porte mediano a grande. Hoy,
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Fuente: Symantec State of the Data Center Latin America

se est£n retomando los proyectos poster-
gados por la crisis nanciera de 2009. En
el Cono Sur, hay decenas de proyectos, en
su mayor a de real vanguardia. Tambi@n se
estEn construyendo salas de ¢ mputo en
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ZANTLAS NUEVAS OBRAS

HACERSE CARGO DELOS RESULTADOS

Iniciativas en datacenters, principales especi caciones

B 2- Algo insigni cante
0 5- Absolutamente importante

des Bancos eran los protagonistas; hoy
la demanda sale desde segmentos no tan
tradicionales, como empresas de servicios
peblicos, mineras, petroleras, cadenas de
Retail y tambi@n en Gobierno, en donde ac-
tualmente se est£n llevando a cabo muchas
obras para los organismos de recaudaci n
tributaria y de seguridad social de los dis-
tintos pa ses de la regi n, explica Nitzan.

LA SEGUNDA OLA DE VIRTUALIZACION

La nuberizaci n del datacenter estk
dando lugar a los m&s importantes proyec-
tos de construcci ny modernizaci ndeda-
tacenters de los eltimos azos. Para 2011, la
consultora IDC espera un auge en los pro-
yectos de transformaci n de los datacen-
ter en laregi n, iniciando el camino hacia
unaevoluci n mks madura de los servicios
privados cloud. En concreto, se estk empe-
zando una segunda fase de adopci n de la
virtualizaci nen los datacenters, profundi-
zando su uso en ambientes de aplicaciones
cr ticas. As , Latinoam@rica va aempezar el
azo con m#s del 14% de los servidores que
se entregan al mercado virtualizados.

De acuerdo a IDC, el mercado de los
servicios peblicos cloud en Amg@rica Lati-
na, superarf los 200 millones de d lares
en 2011y continuark creciendo a una tasa
compuesta anual de cerca del 60% en los
pr ximos cinco azos, alcanzando la marca
de mil millonesded lares parael azo 2015.
Estar listo para el Cloud se ha convertido
en el mantra de las empresas, donde el foco
en consolidaci n, virtualizaci n, y auto-
matizaci n continca siendo el centro de
atenci n de las empresas, y la alineaci n
de la oferta a un esquema cloud el centro
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de atenci n de los proveedores.

Javier Carrique, vicepresidente de
BMC Software para Latinoam@rica, co-
menta: El crecimiento del cloud computing,
segen el eltimo estudio de la consultora

Ané£lisis de riesgos de prevenci n vs. recuperaci n en un datacen
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La inversi n en construcci ny mo- U Clstos de prevendisn
dernizaci n de datacenters, por industria, deproblemas

ya estE mucho m#s pareja. Antes, los gran- Fuente: Logicalis

Costos de paralizacion del data center e
impactos en la productividad e ingresos.
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Gartner, detalla que el mercado mundial
de servicios de cloud ser£ de 148,8 mil mi-
llonesded lares parael azo 2014. Asu vez,
se estima que en el curso de los pr ximos5
azo0s, las empresas gastar£n un acumulado
de 112 mil millones de d lares en Saas e
laas (Infraestuctura como servicio) com-
binados.

Los cosTOS OCULTOS DE
LA VIRTUALIZACION
Estudios de IDC identifican que la

cantidad de energ a necesaria para enfriar
los servidores en los siguientes 5 azos se
incrementark 4 veces. Esto obedece a que
toda la demanda de cloud computing y
virtualizaci n generarf una mayor nece-
sidad de alta densidad en el datacenter. La

rmaanalista Gartner pronostica que, para
2015, aproximadamente el 50% de los data-
centers tendr£n una zona de alta densidad,
frente al 10% de 2010.
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Evoluci n del procesamiento de servidores
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Los centros de datos construidos en
los pasados 5 azos han sido disezados para
tener una distribuci n de la energ a uni-
forme de unos 2kW a 4kW por rack. Con
el incremento de los sistemas blade de alta
densidad, este disezo ya no es su ciente.
Los especialistas recomiendan a los admi-
nistradores de datacenters establecer un
plan para los sistemas blade de alta densi-
dad de 10kW. En un periodo de 15 azos, un
edi cio permanecerk siendo pricticamente
el mismo, pero los sistemas electromeckni-
cos necesitarkn t picamente una ronda de
modi caciones, mientras que los sistemas
TI cambiarfn de 2 a 3 veces.

Rakesh Kumar, vicepresidente de in-
vestigaci n de Gartner, sezala: Las zonas
de alta densidad son con mucho la mejor
manera de gestionar las diferencias en los
cambios del ciclo de vida de las estructuras
delosedi cios de datacenter, equipamiento
electromecknico y equipos de TI. Sin em-
bargo, muchos usuarios siguen inseguros
respecto alosbene cios de las zonas de alta
densidad, especialmente en lo que respec-
taaganar exibilidad en el planning de la
capacidad, as como en cuanto a los poten-
ciales riesgos. Los mgtodos tradicionales de
refrigeraci n se convierten en ine cientes
con densidades por encima de los 15kW
por rack. Una zona de alta densidad reque-
rirk refrigeraci n suplementaria, como un
sistema de agua enfriada, soluciones de pa-
sillo fr oy caliente o refrigeraci norientada
alrackoala la.Unade lasconsideraciones
estrat@gicas mks importantes en el disezo
de nuevos centros de datos o en la remo-
delaci n de los ya existentes es balancear
los ratios de cambio entre los sistemas del
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edi cioy los sistemas TI.

En este nuevo contexto, las actuales
herramientas de control y medici n no
serkn su cientes para dar una idea clara
sobre el consumo energg@tico, por lo que se
necesitark avanzar sobre mgtricas estanda-
rizadas mundialmente. A rma Kumar: Lo
que se necesita es romper con el enfoque
idealizado sobre la gesti n de energ a del
centro de datos y pasar a un enfoque prag-
méktico que proporcionark mis informa-
ci naefectosdeplani caci noperativa.La
gesti nde laenerg aatrav@s del hardware
de TI, de los bastidores y de las instalaciones

elfctricas debe ser abordada de inmediato,
mientras que las mediciones a lo largo de
las instalaciones de los centros de datos y
delosedi cios serfn necesarias sobre todo
para los proveedores de hosting que quie-
ren cobrar a los clientes espec camente
por el uso de energ a. La medici n atravds
de mEquinas virtuales sucederk durante
los pr ximos cuatro a@os o m£&s, convir-
tigndose en relevante cuando los usuarios
quieran examinar la energ a asociada con
una carga de trabajo y cuando esa carga de
trabajo se ejecute en una miquina virtual
independiente.

Para 2015, el 80% de los nuevos gran-
des centros de datos reportark sobre el uso
de energ a en base a la m@trica Power Uti-
lization Ef ciency PUE que mide el uso
de la energ a en las instalaciones. La pre-
dicci nestk basada tanto en el crecimiento
previsto en la venta de servidores, que serk
de un 5% anual durante los pr ximos 2
azos, como en las estad sticas actuales que
muestran que los costos relacionados con la
energ a representan actualmente alrededor
del 12% del gasto total del centro de datos.
Las organizaciones necesitan controlar de
cerca su consumo de energ a y sus costos.

La virtualizaci n est£ siendo extensamente implementada
en entornos de producci n

1-1 ;Qu@ porcentaje de sus sistemas x86 estk virtualizado?
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Fuente: Forrester Research & Cisco Systems
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Conforme los sistemas crecen...

.. Se incrementa el poder de computo en los centros de
datos en aproximadamente 15% al afio
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Fuente: IDC

Paraello, los operadores de centros de datos
necesitan medir los datos relacionados con
la energ a a travds de toda su instalaci n,
incluyendo la pura construcci n, los com-
ponentes de la facility y el equipamiento
de TI.

Jorge de la Fuente, director de ventas
tdcnicas de Panduit, indica: La creciente
interdependencia de sistemas y aplica-
ciones, as como las crecientes exigencias
que ocurren a nivel infraestructura f sica,
requieren la integraci n de sistemas que
por tradici n hab an quedado separados.
Esta tendencia estk transformando drks-
ticamente el disezo de la infraestructuray
las estrategias de administraci ny en for-
ma efectiva estk sincronizando los sistemas
cr ticos, con lo cual se abre la puerta a una

= El escenario ha cambiado
a raiz de los Racks
optimizados y blades:
Promedio: 7 servidores
por rack en 1996
Promedio: 10 servidores
por rack en 2002
! Promedio: 14 servidores

2008 2010 por rack en 2005

" Blade Promedio: 20 servidores

La base instalada va en aumento

por rack en 20101

convergencia e interoperabilidad uidas de
todos los sistemas centrales del negocio.
Pero, con la consolidaci n de sistemas
meltiples y con la convergencia de nuevas
tecnolog as en el datacenter, el potencial
de riesgos se eleva. Por ejemplo, una ano-
mal a en el equipo de enfriamiento puede
provocar una falla en el servidor, lo cual
redituarf en tiempos ca dos que a su vez in-
terrumpirkn las operaciones empresariales.
Para evitar esta interdependencia de riesgo,
debe haber un sistema de administraci n
uni cadaqueapalanque unared| gica, con
mapeo f sico, para proporcionar monito-
reo y capacidad de creaci n de reportes.
Todo esto resulta crucial para diagnosti-
car y detectar en formae ciente todos los
problemas a nivel infraestructura, explica
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De La Fuente.
Y agrega: Por razonesdetipo nancie-
roy excelenciaen los servicios de lasempre-
sas, resulta vital que el datacenter tenga un
soporte de hardware y software que detecte
todas las variables del datacenter y emita la
documentaci n necesaria para tener la visi-
bilidad de las condiciones del mismo 24x7y
poder tomar acciones preventivasy correc-
tivas en el momento requerido, prevenci n
que puede generar grandes ahorros. El da-
tacenter es hoy el centro neur£lgico de las
operaciones empresariales de gxito.

CERTIFICACIONES ‘EN SERIO’

En estos nuevos entornos de alta
densidad y complejidad, las certi cacio-
nes reales de los datacenters constituyen
la enica garant a de que no habrk fallas en
un futuro. Nitzan recalca: Desde nuestro
punto de vista, la certificaci n siempre
debe ser otorgada por una tercera parte no
interesada, y no por los propios fabrican-
tes, o por personal de la misma empresa.
Nosotros dividimos las certi caciones en
dos partes; por un lado, todo un eje que
corresponde a garantizar la seguridad de los
activos; por otro, un eje que debe asegurar
alta disponibilidad. Los ejes son igualmente
importantes; algunas empresas certi can
algunas de estas dos Areas por separado y,
as , por tener alguna certi caci nen segu-
ridad creen que tienen alta disponibilidad
y, viceversa, por tener alguna certi caci n
en alta disponibilidad piensan que est&n
m#s seguros. Incluso encontramos casos
de empresas que dicen tener un datacenter
Tier IV, pero que no est£ acreditado por
ningen organismo.

Enlaregi n,el primer datacenter cer-
ti cado por el Uptime Institute fue el de
Ativas, ubicado en Belo Horizonte, Brasil;
T-Systems fue el segundo y ahora le sigue
Alog (ver aparte), todos datacenters cons-
truidos por nosotros. En este momento, hay
dos m#sen proceso de certi caci n. Incluso
tenemos clientes que eligieron hacer dos
certi caciones distintas, como Sonda Pro-
cwork y Ativas, que certi caron el disezo
por el Uptime Institute y el mantenimiento
por TUV Reihnland. Afortunadamente, las
empresas estin comenzando a percibir el

Administracion de
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punta, mejorando la eficiencia y
desempefio, minimizando el
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sustentables.
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¢A d nde va la energ a?

Causa

JA donde va la energia en el

area de TI? « Complejidad abrumadora
5% » Dependencia de una infraestructura fragil
Inversion en

infrae_cura Efecto
» Mas del 70% de los presupuestos de
Tl se gastan simplemente en “mantener”
el statu quo

23% 42%
Inversion en Mantenimiento

aplicaciones de la

; » Menos del 30% de los presupuestos
infraestructura
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al desarrollo de la ventaja competitiva
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Fuente: VMware

El uso de racks ha incrementado el consumo de energ a

= La potencia ha aumentado ocho
veces desde 1996

Kilowatts por rack

kW promedio por rack

30 2000: 1kW
2006: 6-8kW
w 22 2010: 20KW+
g 207 0,
= = EI40% de los centros de datos
2 15 reporta lquefla&demanda de energia
¥ 10 supera la oferta
5 = Nuevos “form factors” de servidores
han incrementado la potencia
0

= Los presupuestos para la potencia de
energia y sistemas de refrigeracion
se han tornado dificiles de predecir

1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Y el ritmo de la tecnologia continua
sin cesar ...

Watt, unidad de medida de potencia.
Potencia, es |a tasa de transmision de energia (joules)

Fuente: IDC
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valor de la certi caci n. De 10 propuestas
que recibimos, 7 vienen con certi caci n.
En Am@rica Latina, las certi caciones a ve-
ces nacen por presi n de la casas matriz de
las corporaciones, que las necesitan para
ganar nuevos clientes y mostrarles a los
actuales el compromiso con el funciona-
miento del TI. Lo que es seguro es que, de
ahora en més, los datacenters que no estgn
certi cados, tarde o temprano no van a po-
der operar m#s.

IN-HOUSE, PERO CON MAS SERVICIOS

Los especialistas aseguran que la di-
cotom a entre datacenters in house y out-
sourcing per se ya se est superando. Hoy se
tiende cada vez m£s a analizar cada caso de
datacenter en particular para ver sus nece-
sidades espec cas y combinar la soluci n
que mé&s conviene. Lasf rmulas pre-hechas,
estandarizadas, no funcionaron en ningen
lugar del mundo y los ®ltimos terremotos
(Chile, Jap n, ) pusieron al descubierto
las fallas de datacenters que dec an estar
certi cados,y que en realidad no lo estaban.
Es por eso que hoy los grandes proyectos de
vanguardia que se estin viendoenlaregi n
son mayormente in-house, pero con més
servicios de cara a los usuarios nales.

No obstante, los servicios de Datacen-
ters parecen seguir en alza. El azo pasado,
tuvieron un crecimiento del 21%, mientras
que para 2011 IDC espera que aumenten
un 18%. Augusto Bidart, analista de Te-
lecomunicaciones de dicha consultora,
sexzala: En la actualidad, cada vez m£ks se
profundiza la tendencia hacia la adopci n
de servicios administrados. Es que las em-
presas pre eren no realizar inversiones de
capital y, ademéks, poder dedicarse de lleno
a su negocio. Por otro lado, los proveedo-
res de servicios impulsan este tipo de so-
luciones, ya que les permite sumar valor
agregado al trk co o alquiler de espacio en
un datacenter.

Jorge Nitzan, presidente de AcecoTl,
sezala: Hoy los tercerizadores se est&n co-
menzando a enfrentar con clientes que les
exigen algen tipo de certi caci ncompro-
bada. Por ejemplo, en Brasil, Ativas y Alog
antes no ten an datacenters certi cados y
ahoras .
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AcecoTl, el constructor de datacenters
de vanguardia en Amdrica Latina

Aceco Tl se alza como el gran construc-
tor de los datacenters realmente certi cadosen
Amf@rica Latina. Jorge Nitzan, presidente de
lacompaz a, comenta: Para2011, esperamos
crecer alrededor de un 30% en facturaci n,
ya que estamos actualmente involucrados
en obras importantes. En los eltimos azos,
venimos creciendo entre un 30% y un 40%.

Principales proyectos
enlaregi n

En Brasil sobresale Ativas, un mega
datacenter en Belo Horizonte donde el
grupo minero concentr varios centros
que ten a distribuidos, y ha sido el pri-
mer datacenter certi cado por el Uptime
Institute en Am@rica Latina. Tambi@n T-
Systems, empresa global de servicios IT
paralacualens lo7 mesesse construy
Ilave en mano un datacenter con 5000m?
en total y 1500m? para el £rea de TI. Y
el BNDES, que ha sido de vanguardia,
ya que se consolidaron en caliente, es
decir sin dejar de operar, 3 datacenters
de 1500m? distribuidos a un centro de
700m? consolidados, encargkndose Ace-
coTI del planeamiento y la ejecuci n.

En Chile, para el Grupo Sonda, se
estk llevando a cabo un proyecto de mega
datacenter con 13,5 millones de d lares
de budget. AcecoTl acord llevar adelan-
te laadministraci n general del proyecto.
El quinto proyecto es el Edi cio Tecno-
| gico del Consejo de la Magistratura
de la Nacion en Argentina, que es un
hito porque signi ca migrar la gesti n
de la Justicia de la era del documento a
ladigital. Se tratade unedi cio hist rico
donde no se pudo tocar la fachada pero se
modi ¢ deplano el interior, hacidndose
en tiempo r@cord, en 7 meses y con un
presupuesto de 9 millones de d lares.

Aparte, estk el Sintys en Argentina,
el Seniat en Venezuela (mudanza de da-
tacenter de la Agencia de Impuestos Na-
cional); los sitios primario y secundario
del Banco Central de Paraguay; en Perc,
el Interbank y GMD, datacenter corpo-
rativo pero tambi@n para terceros.
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En Latinoam@rica, durante 2010 estuvimos
involucrados en m#s de 100 proyectos de da-
tacenters de distintos tamazos, desde 10 hasta
6 mil m2. El principal bene cio de esto es que
vamos acumulando conocimiento espec  co
de las necesidades de cada industria.

Hoy somos mé£s de 500 personas en la
regi n,volcadasa proyectos de construcci ny
mantenimiento de datacenters. Para los distin-
tos proyectos, tenemos mé&s de 80 ingenieros
especialistas. Toda esa escala y conocimiento
podemos llevarla a otros pa ses de Am@rica
Latina. Tenemos un conocimiento bastante
especializado, con casos de @xito en casi todos
los pa ses de laregi ny capacidad de adaptar
tecnolog a mundial a realidades latinoameri-
canas, explica.

Y agrega: No s lo nos encargamos de la
construcci n del datacenter sino tambi@n de
su mantenimiento preventivo y correctivo.
Esto es un diferencial importante porque le
garantiza al cliente que vamos a hacer las cosas
bien. En este momento, somos responsables
del mantenimiento de m#s de 240 datacenters.
Para nuestros clientes, su datacenter es lo m#s
importante. Nuestra losof aeshacer cada da-
tacenter como si fuera el mAs importante de
todos porque el datacenter es como el cerebro
de la compaz a, es precisamente aquella £rea
que no puede fallar nunca.

En este sentido, los procesos de certi -
caci nson muy importantes porque es la ga-
rant a de que no habrk fallas. Y, desde nuestro
punto de vista, la certi caci n siempre debe

Con L&M Ingenier a, desde el disexo

Hace dos azos, la compaz a adquiri
L&M Ingenieria, unade las mayores empresas
de ingenier ay gerenciamiento paraambien-
tes de misi n cr tica de la regi n, conducida
por Panagiotis Lazaridis. De esta manera,
Aceco TI pasa a controlar L&M y su visi n
estratdgicaes muy clara: paraaquellos clientes
que precisan estudiar de manera profesional
unanueva estrategia para sus datacenters, po-
dr&n contar con todos los servicios profesio-
nales contratando directamente a L&M como
hasta ahora, realizando desde las auditorias,
soluciones conceptuales, proyectos ejecutivos,
comisionamiento, direcci n t@cnica de obra,
hasta la elaboraci n de procesos para la ges-
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Jorge Nitzan, presidente de la compaz a

[ Il'll”

‘NUESTRA FILOSOFIA ES HACER CADA
DATACENTER COMO SI FUERA EL MAS
IMPORTANTE DE TODOS PORQUE SE
TRATA DEL CEREBRO DE LA COMPA-
NiA, AQUELLA AREA QUE NO PUEDE
FALLAR NUNCA’.

ser otorgada por una tercera parte no intere-
sada, y no por los fabricantes, o por personal
de la misma empresa. En laregi n, el primer
datacenter certi cado por el Uptime Institute
fue el de Ativas, ubicado en Belo Horizonte,
Brasil; T-Systems fue el segundo y ahora le si-
gue Alog (ver aparte), todos datacenters cons-
truidos por nosotros. En este momento, hay
dos m#s en proceso de certi caci n. Incluso
tenemos clientes que eligieron hacer dos cer-
ti caciones distintas, como Sonda Procwork
y Ativas, que certi caron el disezo por el Up-
time Institute y el mantenimiento por TUV
Reihnland. Afortunadamente, las empresas
est£n comenzando a percibir el valor de la cer-
ti caci n.De 10 propuestas que recibimos, 7
vienencon certi caci n.Deahoraen més, los
datacenters que no est?n certi cados, tarde o
temprano no van a poder operar m&s.

ti nde lainfraestructura.

Lazaridis, director
de Ingenier a de L&M,
comenta: El mercado estk
creciendo y tenemos muy
buenas perspectivas de
crecimiento en la regi n,  panagiotis Lazaridis,

de alrededor de un 20%, director de Ingenier a

sobre todo porque hay muchos datacenters
que estuvieron muchos azos sin inversi n e
incorporaron una serie de dispositivos tec-
nol gicos que antes no hab a. En el disezo,
la implementaci n modular es lo m&s nove-
doso; tambi@n est£n los sistemas free cooling
parae cientizar el consumo eldctrico.

SIEMON

LIDER MUNDIAL EN INNOVACION DE SOLUCIONES DE
CABLEADO DE DATA CENTERS

SISTEMAS DE FIBRAS OPTICAS

Fibras monomodo y multimodo, OM3 y OM4 para
10Gb, 40Gb y 100Gb.Sistema Plug & Play con
conectores MTP, para un maximo desempefio y
rapidez en la instalacion.

SOLUCIONES PARA DATA CENTERS
Soluciones punta a punta Categoria 6A F/UTP y
UTP (550 MHz), Categoria 7A S/FTP (1000 y 120
MHz). Maximo desempeno y alta densidad.

MAPIT G2

Sistema de gestion inteligente de infraestructura pa
administrar la capa fisica de la red de manera remot
y centralizada, optimizando recursos y elevando los
niveles de confiabilidad y seguridad.

VersaPOD™

Mas que un gabinete, una solucién
disefiada especificamente para las
necesidades del data center.







