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Una nueva era comienza para los da-

tacenters en AmØrica Latina. La región estÆ 

protagonizando un despegue de demanda 

de proyectos de real vanguardia. La segun-

da ola de virtualización de servidores y el 

despliegue del cómputo �en la nube� en 

AmØrica Latina estÆ dando lugar a las mÆs 

importantes obras de infraestructura en 

aæos. Las Æreas de TI, dentro de medianas 

y grandes empresas, se estÆn dando cuenta 

de la necesidad de evolucionar hacia una 

unidad de negocio capaz de ofrecer SLAs, 

con costos cuanti�cables de sus servicios, 

así como tambiØn de demostrar el valor real 

que proporcionan al negocio.

PANORAMA REGIONAL 2011-2012
Actualmente, el 70% de los proyectos 

de gran porte se dan en Brasil, lo cual tiene 

su lógica. Jorge Nitzan, presidente de Ace-
coTI (uno de los principales constructores 

de datacenters de la región), explica: �Por 

un lado, se trata de una de las economías 

mÆs grandes del planeta. Por otro, el país 

actualmente cuenta con buenas perspecti-

vas de crecimiento y los datacenters apun-

tan a estar preparados de antemano para 

ese auge, que se viene�.

En tamaæo, le sigue MØxico, con da-

tacenters de porte mediano a grande. Hoy, 

se estÆn retomando los proyectos poster-

gados por la crisis �nanciera de 2009. En 

el Cono Sur, hay decenas de proyectos, en 

su mayoría de real vanguardia. TambiØn se 

estÆn construyendo salas de cómputo en 

Venezuela, Colombia, Perœ y Costa Rica, 

entre otros países.

�La inversión en construcción y mo-

dernización de datacenters, por industria, 

ya estÆ mucho mÆs pareja. Antes, los gran-

des Bancos eran los protagonistas; hoy 

la demanda sale desde segmentos no tan 

tradicionales, como empresas de servicios 

pœblicos, mineras, petroleras, cadenas de 

Retail y tambiØn en Gobierno, en donde ac-

tualmente se estÆn llevando a cabo muchas 

obras para los organismos de recaudación 

tributaria y de seguridad social de los dis-

tintos países de la región�, explica Nitzan.

LA SEGUNDA OLA DE VIRTUALIZACIÓN

La �nuberización� del datacenter estÆ 

dando lugar a los mÆs importantes proyec-

tos de construcción y modernización de da-

tacenters de los œltimos aæos. Para 2011, la 

consultora IDC espera un auge en los pro-

yectos de transformación de los datacen-

ter en la región, iniciando el camino hacia 

una evolución mÆs madura de los servicios 

privados cloud. En concreto, se estÆ empe-

zando una segunda fase de adopción de la 

virtualización en los datacenters, profundi-

zando su uso en ambientes de aplicaciones 

críticas. Así, LatinoamØrica va a empezar el 

aæo con mÆs del 14% de los servidores que 

se entregan al mercado virtualizados.

De acuerdo a IDC, el mercado de los 

servicios pœblicos cloud en AmØrica Lati-

na, superarÆ los 200 millones de dólares 

en 2011 y continuarÆ creciendo a una tasa 

compuesta anual de cerca del 60% en los 

próximos cinco aæos, alcanzando la marca 

de mil millones de dólares para el aæo 2015. 

�Estar listo para el Cloud� se ha convertido 

en el mantra de las empresas, donde el foco 

en consolidación, virtualización, y auto-

matización continœa siendo el centro de 

atención de las empresas, y la alineación 

de la oferta a un esquema cloud el centro 

Gartner, detalla que el mercado mundial 

de servicios de cloud serÆ de 148,8 mil mi-

llones de dólares para el aæo 2014. A su vez, 

se estima que en el curso de los próximos 5 

aæos, las empresas gastarÆn un acumulado 

de 112 mil millones de dólares en Saas e 

Iaas (Infraestuctura como servicio) com-

binados�.

LOS COSTOS OCULTOS DE 
LA VIRTUALIZACIÓN

Estudios de IDC identifican que la 

cantidad de energía necesaria para enfriar 

los servidores en los siguientes 5 aæos se 

incrementarÆ 4 veces. Esto obedece a que 

toda la demanda de �cloud computing� y 

virtualización generarÆ una mayor nece-

sidad de alta densidad en el datacenter. La 

�rma analista Gartner pronostica que, para 

2015, aproximadamente el 50% de los data-

centers tendrÆn una zona de alta densidad, 

frente al 10% de 2010.

Iniciativas en datacenters, principales especi�caciones

1- Absolutamente insigni�cante 2- Algo insigni�cante 3- Promedio

4- Algo importante 5- Absolutamente importante
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Matriz para de�nición de Estandares

Fuente:  Intel

Desglose del costo de un centro de datos

Fuente: Symantec State of the Data Center Latin America

Fuente: Logicalis

AnÆlisis de riesgos de prevención vs. recuperación en un datacenter

de atención de los proveedores.

Javier Carrique, vicepresidente de 

BMC Software para LatinoamØrica, co-

menta: �El crecimiento del cloud computing, 

segœn el œltimo estudio de la consultora 

• AHORA SÍ, EXpLOTAN LOS pROYECTOS DE VANGUARDIA

• INCLUSO LOS TITANES DE SERVICIOS IT, TERCERIZAN LAS NUEVAS OBRAS

• LA TÓNICA HIGH-END: DATACENTER IN-HOUSE, pERO CON MÁS SERVICIOS 

• LO QUE MÁS SE BUSCA DE UN pROVEEDOR: HACERSE CARGO DE LOS RESULTADOS
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Evolución del procesamiento de servidores 

Fuente: IDC

LA LEY DE MOORE
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Los centros de datos construidos en 

los pasados 5 aæos han sido diseæados para 

tener una distribución de la energía uni-

forme de unos 2kW a 4kW por rack. Con 

el incremento de los sistemas blade de alta 

densidad, este diseæo ya no es su�ciente. 

Los especialistas recomiendan a los admi-

nistradores de datacenters establecer un 

plan para los sistemas blade de alta densi-

dad de 10kW. En un periodo de 15 aæos, un 

edi�cio permanecerÆ siendo prÆcticamente 

el mismo, pero los sistemas electromecÆni-

cos necesitarÆn típicamente una ronda de 

modi�caciones, mientras que los sistemas 

TI cambiarÆn de 2 a 3 veces.

Rakesh Kumar, vicepresidente de in-

vestigación de Gartner, seæala: �Las zonas 

de alta densidad son con mucho la mejor 

manera de gestionar las diferencias en los 

cambios del ciclo de vida de las estructuras 

de los edi�cios de datacenter, equipamiento 

electromecÆnico y equipos de TI. Sin em-

bargo, muchos usuarios siguen inseguros 

respecto a los bene�cios de las zonas de alta 

densidad, especialmente en lo que respec-

ta a ganar �exibilidad en el planning de la 

capacidad, así como en cuanto a los poten-

ciales riesgos. Los mØtodos tradicionales de 

refrigeración se convierten en ine�cientes 

con densidades por encima de los 15kW 

por rack. Una zona de alta densidad reque-

rirÆ refrigeración suplementaria, como un 

sistema de agua enfriada, soluciones de pa-

sillo frío y caliente o refrigeración orientada 

al rack o a la �la. Una de las consideraciones 

estratØgicas mÆs importantes en el diseæo 

de nuevos centros de datos o en la remo-

delación de los ya existentes es balancear 

los ratios de cambio entre los sistemas del 

edi�cio y los sistemas TI�.

En este nuevo contexto, las actuales 

herramientas de control y medición no 

serÆn su�cientes para dar una idea clara 

sobre el consumo energØtico, por lo que se 

necesitarÆ avanzar sobre mØtricas estanda-

rizadas mundialmente. A�rma Kumar: �Lo 

que se necesita es romper con el enfoque 

idealizado sobre la gestión de energía del 

centro de datos y pasar a un enfoque prag-

mÆtico que proporcionarÆ mÆs informa-

ción a efectos de plani�cación operativa. La 

gestión de la energía a travØs del hardware 

de TI, de los bastidores y de las instalaciones 

elØctricas debe ser abordada de inmediato, 

mientras que las mediciones a lo largo de 

las instalaciones de los centros de datos y 

de los edi�cios serÆn necesarias sobre todo 

para los proveedores de hosting que quie-

ren cobrar a los clientes especí�camente 

por el uso de energía. La medición a travØs 

de mÆquinas virtuales sucederÆ durante 

los próximos cuatro aæos o mÆs, convir-

tiØndose en relevante cuando los usuarios 

quieran examinar la energía asociada con 

una carga de trabajo y cuando esa carga de 

trabajo se ejecute en una mÆquina virtual 

independiente�.

Para 2015, el 80% de los nuevos gran-

des centros de datos reportarÆ sobre el uso 

de energía en base a la mØtrica Power Uti-

lization Ef�ciency �PUE� que mide el uso 

de la energía en las instalaciones. La pre-

dicción estÆ basada tanto en el crecimiento 

previsto en la venta de servidores, que serÆ 

de un 5% anual durante los próximos 2 

aæos, como en las estadísticas actuales que 

muestran que los costos relacionados con la 

energía representan actualmente alrededor 

del 12% del gasto total del centro de datos. 

Las organizaciones necesitan controlar de 

cerca su consumo de energía y sus costos. 

1-1 ¿QuØ porcentaje de sus sistemas x86 estÆ virtualizado?

1-2 ¿QuØ porcentaje de sus sistemas x86 va a estar virtualizado en 2 aæos?

La virtualización estÆ siendo extensamente implementada 
en entornos de producción

Fuente: Forrester Research & Cisco Systems



«      »Prensario TI | Abril 2011 «      » Prensario TI | Abril 201124
89

La base instalada va en aumento

Fuente: IDC
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Para ello, los operadores de centros de datos 

necesitan medir los datos relacionados con 

la energía a travØs de toda su instalación, 

incluyendo la pura construcción, los com-

ponentes de la facility y el equipamiento 

de TI.

Jorge de la Fuente, director de ventas 

tØcnicas de Panduit, indica: �La creciente 

interdependencia de sistemas y aplica-

ciones, así como las crecientes exigencias 

que ocurren a nivel infraestructura física, 

requieren la integración de sistemas que 

por tradición habían quedado separados. 

Esta tendencia estÆ transformando drÆs-

ticamente el diseæo de la infraestructura y 

las estrategias de administración y en for-

ma efectiva estÆ sincronizando los sistemas 

críticos, con lo cual se abre la puerta a una 

convergencia e interoperabilidad �uidas de 

todos los sistemas centrales del negocio�.

�Pero, con la consolidación de sistemas 

mœltiples y con la convergencia de nuevas 

tecnologías en el datacenter, el potencial 

de riesgos se eleva. Por ejemplo, una ano-

malía en el equipo de enfriamiento puede 

provocar una falla en el servidor, lo cual 

redituarÆ en tiempos caídos que a su vez in-

terrumpirÆn las operaciones empresariales. 

Para evitar esta interdependencia de riesgo, 

debe haber un sistema de administración 

uni�cada que apalanque una red lógica, con 

mapeo físico, para proporcionar monito-

reo y capacidad de creación de reportes. 

Todo esto resulta crucial para diagnosti-

car y detectar en forma e�ciente todos los 

problemas a nivel infraestructura�, explica 

De La Fuente.

Y agrega: �Por razones de tipo �nancie-

ro y excelencia en los servicios de las empre-

sas, resulta vital que el datacenter tenga un 

soporte de hardware y software que detecte 

todas las variables del datacenter y emita la 

documentación necesaria para tener la visi-

bilidad de las condiciones del mismo 24x7 y 

poder tomar acciones preventivas y correc-

tivas en el momento requerido, prevención 

que puede generar grandes ahorros. El da-

tacenter es hoy el centro neurÆlgico de las 

operaciones empresariales de Øxito. 

CERTIFICACIONES ‘EN SERIO’
En estos nuevos entornos de alta 

densidad y complejidad, las certi�cacio-

nes �reales� de los datacenters constituyen 

la œnica garantía de que no habrÆ fallas en 

un futuro. Nitzan recalca: �Desde nuestro 

punto de vista, la certificación siempre 

debe ser otorgada por una tercera parte no 

interesada, y no por los propios fabrican-

tes, o por personal de la misma empresa. 

Nosotros dividimos las certi�caciones en 

dos partes; por un lado, todo un eje que 

corresponde a garantizar la seguridad de los 

activos; por otro, un eje que debe asegurar 

alta disponibilidad. Los ejes son igualmente 

importantes; algunas empresas certi�can 

algunas de estas dos Æreas por separado y, 

así, por tener alguna certi�cación en segu-

ridad creen que tienen alta disponibilidad 

y, viceversa, por tener alguna certi�cación 

en alta disponibilidad piensan que estÆn 

mÆs seguros. Incluso encontramos casos 

de empresas que dicen tener un datacenter 

Tier IV, pero que no estÆ acreditado por 

ningœn organismo�.

�En la región, el primer datacenter cer-

ti�cado por el Uptime Institute fue el de 

Ativas, ubicado en Belo Horizonte, Brasil; 

T-Systems fue el segundo y ahora le sigue 

Alog (ver aparte), todos datacenters cons-

truidos por nosotros. En este momento, hay 

dos mÆs en proceso de certi�cación. Incluso 

tenemos clientes que eligieron hacer dos 

certi�caciones distintas, como Sonda Pro-
cwork y Ativas, que certi�caron el diseæo 

por el Uptime Institute y el mantenimiento 

por TÜV Reihnland. Afortunadamente, las 

empresas estÆn comenzando a percibir el 

Conforme los sistemas crecen...

Fuente: IDC
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¿A dónde va la energía?

Fuente: VMware

valor de la certi�cación. De 10 propuestas 

que recibimos, 7 vienen con certi�cación. 

En AmØrica Latina, las certi�caciones a ve-

ces nacen por presión de la casas matriz de 

las corporaciones, que las necesitan para 

ganar nuevos clientes y mostrarles a los 

actuales el compromiso con el funciona-

miento del TI. Lo que es seguro es que, de 

ahora en mÆs, los datacenters que no estØn 

certi�cados, tarde o temprano no van a po-

der operar mÆs�.

IN-HOUSE, pERO CON MÁS SERVICIOS

Los especialistas aseguran que la di-

cotomía entre datacenters in house y out-

sourcing per se ya se estÆ superando. Hoy se 

tiende cada vez mÆs a analizar cada caso de 

datacenter en particular para ver sus nece-

sidades especí�cas y combinar la solución 

que mÆs conviene. Las fórmulas pre-hechas, 

estandarizadas, no funcionaron en ningœn 

lugar del mundo y los œltimos terremotos 

(Chile, Japón,�) pusieron al descubierto 

las fallas de datacenters que decían estar 

certi�cados, y que en realidad no lo estaban. 

Es por eso que hoy los grandes proyectos de 

vanguardia que se estÆn viendo en la región 

son mayormente in-house, pero con mÆs 

servicios de cara a los usuarios �nales. 

No obstante, los servicios de Datacen-

ters parecen seguir en alza. El aæo pasado, 

tuvieron un crecimiento del 21%, mientras 

que para 2011 IDC espera que aumenten 

un 18%. Augusto Bidart, analista de Te-

lecomunicaciones de dicha consultora, 

seæala: �En la actualidad, cada vez mÆs se 

profundiza la tendencia hacia la adopción 

de servicios administrados. Es que las em-

presas pre�eren no realizar inversiones de 

capital y, ademÆs, poder dedicarse de lleno 

a su negocio. Por otro lado, los proveedo-

res de servicios impulsan este tipo de so-

luciones, ya que les permite sumar valor 

agregado al trÆ�co o alquiler de espacio en 

un datacenter�. 

Jorge Nitzan, presidente de AcecoTI, 

seæala: �Hoy los tercerizadores se estÆn co-

menzando a enfrentar con clientes que les 

exigen algœn tipo de certi�cación compro-

bada. Por ejemplo, en Brasil, Ativas y Alog 

antes no tenían datacenters certi�cados y 

ahora sí�.

El uso de racks ha incrementado el consumo de energía

Fuente: IDC
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Aceco TI se alza como el gran construc-

tor de los datacenters realmente certi�cados en 

AmØrica Latina. Jorge Nitzan, presidente de 

la compaæía, comenta: �Para 2011, esperamos 

crecer alrededor de un 30% en facturación, 

ya que estamos actualmente involucrados 

en obras importantes. En los œltimos aæos, 

venimos creciendo entre un 30% y un 40%. 

AcecoTI, �el� constructor de datacenters 
de vanguardia en AmØrica Latina

Jorge Nitzan, presidente de la compaæía

En LatinoamØrica, durante 2010 estuvimos 

involucrados en mÆs de 100 proyectos de da-

tacenters de distintos tamaæos, desde 10 hasta 

6 mil m2. El principal bene�cio de esto es que 

vamos acumulando conocimiento especí�co 

de las necesidades de cada industria�.

�Hoy somos mÆs de 500 personas en la 

región, volcadas a proyectos de construcción y 

mantenimiento de datacenters. Para los distin-

tos proyectos, tenemos mÆs de 80 ingenieros 

especialistas. Toda esa escala y conocimiento 

podemos llevarla a otros países de AmØrica 

Latina. Tenemos un conocimiento bastante 

especializado, con casos de Øxito en casi todos 

los países de la región y capacidad de adaptar 

tecnología mundial a realidades latinoameri-

canas�, explica.

Y agrega: �No sólo nos encargamos de la 

construcción del datacenter sino tambiØn de 

su mantenimiento preventivo y correctivo. 

Esto es un diferencial importante porque le 

garantiza al cliente que vamos a hacer las cosas 

bien. En este momento, somos responsables 

del mantenimiento de mÆs de 240 datacenters. 

Para nuestros clientes, su datacenter es lo mÆs 

importante. Nuestra �losofía es hacer cada da-

tacenter como si fuera el mÆs importante de 

todos porque el datacenter es como el cerebro 

de la compaæía, es precisamente aquella Ærea 

que no puede fallar nunca�.

�En este sentido, los procesos de certi�-

cación son muy importantes porque es la ga-

rantía de que no habrÆ fallas. Y, desde nuestro 

punto de vista, la certi�cación siempre debe 

‘NUESTRA FILOSOFÍA ES HACER CADA 
DATACEnTER COMO SI FUERA EL MÁS 
IMPORTAnTE DE TODOS PORQUE SE 
TRATA DEL CEREBRO DE LA COMPA-
ÑÍA, AQUELLA ÁREA QUE nO PUEDE 
FALLAR nUnCA’.

En Brasil sobresale Ativas, un mega 

datacenter en Belo Horizonte donde el 

grupo minero concentró varios centros 

que tenía distribuidos, y ha sido el pri-

mer datacenter certi�cado por el Uptime 
Institute en AmØrica Latina. TambiØn T-
Systems, empresa global de servicios IT 

para la cual en sólo 7 meses se construyó 

llave en mano un datacenter con 5000m2 

en total y 1500m2 para el Ærea de TI. Y 

el BNDES, que ha sido de vanguardia, 

ya que se consolidaron en caliente, es 

decir sin dejar de operar, 3 datacenters 

de 1500m2 distribuidos a un centro de 

700m2 consolidados, encargÆndose Ace-

coTI del planeamiento y la ejecución. 

En Chile, para el Grupo Sonda, se 

estÆ llevando a cabo un proyecto de mega 

datacenter con 13,5 millones de dólares 

de budget. AcecoTI acordó llevar adelan-

te la administración general del proyecto. 

El quinto proyecto es el Edi�cio Tecno-

lógico del Consejo de la Magistratura 
de la Nación en Argentina, que es un 

hito porque signi�ca migrar la gestión 

de la Justicia de la era del documento a 

la digital. Se trata de un edi�cio histórico 

donde no se pudo tocar la fachada pero se 

modi�có de plano el interior, haciØndose 

en tiempo rØcord, en 7 meses y con un 

presupuesto de 9 millones de dólares. 

Aparte, estÆ el Sintys en Argentina, 

el Seniat en Venezuela (mudanza de da-

tacenter de la Agencia de Impuestos Na-

cional); los sitios primario y secundario 

del Banco Central de Paraguay; en Perœ, 

el Interbank y GMD, datacenter corpo-

rativo pero tambiØn para terceros.

Principales proyectos 
en la región

ser otorgada por una tercera parte no intere-

sada, y no por los fabricantes, o por personal 

de la misma empresa. En la región, el primer 

datacenter certi�cado por el Uptime Institute 

fue el de Ativas, ubicado en Belo Horizonte, 

Brasil; T-Systems fue el segundo y ahora le si-

gue Alog (ver aparte), todos datacenters cons-

truidos por nosotros. En este momento, hay 

dos mÆs en proceso de certi�cación. Incluso 

tenemos clientes que eligieron hacer dos cer-

ti�caciones distintas, como Sonda Procwork 

y Ativas, que certi�caron el diseæo por el Up-
time Institute y el mantenimiento por TÜV 
Reihnland. Afortunadamente, las empresas 

estÆn comenzando a percibir el valor de la cer-

ti�cación. De 10 propuestas que recibimos, 7 

vienen con certi�cación. De ahora en mÆs, los 

datacenters que no estØn certi�cados, tarde o 

temprano no van a poder operar mÆs�. 

Hace dos aæos, la compaæía adquirió 

L&M Ingeniería, una de las mayores empresas 

de ingeniería y gerenciamiento para ambien-

tes de misión crítica de la región, conducida 

por Panagiotis Lazaridis. De esta manera, 

Aceco TI pasa a controlar L&M y su visión 

estratØgica es muy clara: para aquellos clientes 

que precisan estudiar de manera profesional 

una nueva estrategia para sus datacenters, po-

drÆn contar con todos los servicios profesio-

nales contratando directamente a L&M como 

hasta ahora, realizando desde las auditorias, 

soluciones conceptuales, proyectos ejecutivos, 

comisionamiento, dirección tØcnica de obra, 

hasta la  elaboración de procesos para la ges-

tión de la infraestructura.

Lazaridis, director 

de Ingeniería de L&M, 

comenta: �El mercado estÆ 

creciendo y tenemos muy 

buenas perspectivas de 

crecimiento en la región, 

de alrededor de un 20%, 

sobre todo porque hay muchos datacenters 

que estuvieron muchos aæos sin inversión e 

incorporaron una serie de dispositivos tec-

nológicos que antes no había. En el diseæo, 

la implementación modular es lo mÆs nove-

doso; tambiØn estÆn los sistemas free cooling 

para e�cientizar el consumo elØctrico�.

Con L&M Ingeniería, desde el diseæo

Panagiotis Lazaridis, 
director de Ingeniería
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