Por primera vez en muchos afios, dos
macrotendencias atraviesan todo el merca-
do TIC, de punta a punta: cloud y mobile.
Casi todos los balances de esta edicién las
destacan, desde los proveedores de software
(incluimos un informe especifico sobre
SaaS/ASP) hasta los fabricantes de infraes-
tructura fisica para datacenters, pasando por
los operadores de telecomunicaciones y los
players de seguridad IT. El ecosistema TIC
completo hoy se organiza en torno a los dos
ejes mobile/cloud.

LA AvANzADA ‘cLoup’
En 2012, la region serd la sede de gran-
des inversiones en infraestructuras cloud.
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Para la consultora IDC, los mercados de

servicios de Public Cloud en América Lati-
na sobrepasaron los 200 millones de délares
en 2011 y continuardn creciendo a un ritmo
de cerca del 60% durante los préoximos 5
anos. Asi, el Cloud Computing alcanzaria su
punto de madurez en 2015, cuando se espera
que el mercado pueda llegar a un 69% de
adopcion. Actualmente, en Latinoamérica,
apenas el 14,5% de las empresas con més de
100 empleados ha contratado servicios bajo
el modelo de Cloud Computing.

La oferta de cloud hoy incluye tres capas.
Por un lado, el Software as a Service (SaaS),
donde el usuario puede hacer uso de ciertas
aplicaciones que contrata a un proveedor, a
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cambio de fee mensual. Un ejemplo puede
ser una PyME que contrata una aplicacién
de correo electrdénico para sus 30 empleados.
La aplicacién no puede ser modificada por
dicha empresa ni sus usuarios, a excepcién
de posibles configuraciones de usuario o
personalizaciones que le permita el provee-
dor. La aplicacién se encuentra alojada en
las infraestructuras cloud del proveedor y
el usuario no tiene ningtn control sobre las
mismas.

Por otro lado, se encuentra el Platform
as a Service (PaaS), donde el usuario contra-
ta un servicio que le permite alojar y desa-
rrollar sus propias aplicaciones (desarrollos
propios o licencias adquiridas) en una plata-

forma que dispone de herramientas de de-
sarrollo para que el usuario pueda elaborar
una solucién. En este modelo, el proveedor
ofrece el uso de su plataforma que, a su vez,
se encuentra alojada en sus infraestructuras,
por lo que el usuario no tiene control sobre
la plataforma ni las infraestructuras, pero si
sobre sus aplicaciones.

Por ultimo, el Infraestructure as a Ser-
vice (TaaS) es el modelo por el que el usua-
rio contrata Ginicamente las infraestructuras
tecnoldgicas (capacidad de procesamiento,
de almacenamiento y / o de comunicacio-
nes), sobre las cuales aloja sus aplicaciones
y plataformas. Sobre estas tltimas, el usua-
rio final retiene el control, pero no sobre las
infraestructuras.

En la préctica, un usuario puede adop-
tar uno o mds de estos modelos, segtin sus
necesidades. La decision, por lo general, vie-
ne condicionada por dénde desea centrar sus
esfuerzos y expertise: si en las aplicaciones,
en las plataformas y/o en las infraestructuras
tecnoldgicas. También se debe analizar qué
elementos le aportan real valor a su negocio
¥, por lo tanto, quiere seguir implicado mds
de cerca en su evolucién y cudles ya no le
suponen un valor diferencial y prefiere con-
tratar a un proveedor especializado.

Uno de cada cinco ejecutivos de negocios ya com-
pro algun tipo de servicio de computacién en nube
sin el conocimiento de TI. ;Por qué ocurre esto?

50% dicen lleva
mucho tiempo
consaguir el sarvicio
si s& pasa por el
area da Tl

61% dicen que
es mas facil
proveerse solos
los servicios de
Cloud.

Fuente: Avanade

En Brasil,
México y Colom-
bia, en la mayoria
de los casos el ni-
vel de aplicaciones
de una empresa
es la primera que
se hospeda en la
nube, resaltdn-

dose soluciones
tales como correo

electrdnico, siste-
mas CRM y bases
de datos. Las em-
presas de la region

parecen menos
reacias a invertir

en la utilizacién
de aplicaciones
que estdn alojadas
en la nube, ya que han estado empleando
estas aplicaciones por un largo periodo de
tiempo.

En comparacion con el nivel de aplica-
ciones, las plataformas e infraestructuras de
la empresa tienen niveles significativamente
mas bajos de adopcion. Algunos ejemplos
de soluciones que han sido hospedados en
entornos Cloud a nivel de plataforma son
el testeo y desarro-
llo de aplicaciones,
mientras que las
soluciones de infra-
estructura se compo-
nen de campanas de
marketing e hosting

Fuente: Gartner (jun/2011)

Crecimiento de la computacién en
nube a nivel mundial

de Intranet e Internet.

Debido a fuertes cuestiones de seguri-
dady conformidad, las nubes privadas siguen
siendo el modelo preferido. Las empresas de
América Latina prefieren en gran medida la
nube privada, la que se puede ejecutar in-
house o subcontratada y administrada por
un proveedor de servicios de TI. También ha
habido una fuerte tendencia de adopci6én en
relacién a nubes hibridas, que es una mezcla
de nubes publicas y privadas, en las que la
organizacion puede mantener ciertas acti-
vidades sensibles bajo el monitoreo ‘en casa’
o hosting dedicado de infraestructuras, al
tiempo que se tienen otras actividades en
un entorno compartido.

Proyeccion del mercado latinoamericano de
Servicios de Nube Publica - (en millones de délares)

27% dicen que

la paolitica de su
emprasa prohibe los
servicios de nube que
ellos quieren usar
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Fuente: IDC Latina America
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Alejandro Oliveros, senior advisor de
IDC, advirtié: ‘Cuando hablamos de Clo-
ud hablamos de servicios o productos de
tecnologia que son consumidos en la red
en tiempo real. Se trata de servicios que
tienen que ser compartidos y estdndar, es
decir, establecidos en una solucién donde
varias organizaciones con muchas personas
acceden al mismo tipo de servicio. Lo que se
ofrece debe ser una solucién completa, que
se disponga de todos los elementos para dar
el servicio completo o llave en mano, y por
ultimo debe ser self service, el cliente debe
acceder al servicio, elegirlo y comparar con
otros, pero el proceso debe ser realizada por
este ultimo’ comenta.

De cualquier manera, todavia falta
mucho camino por recorrer. Los analistas
coinciden que América Latina todavia estd
retrasada respecto del resto del mundo en
la adopcién de servicios cloud. Segun la
consultora Gartner, apenas el 16% de los
CIOs de la region indican que ya adoptaron
alguna forma de Cloud Services —frente a
una media mundial de 23%-—y mds del 59%
no tiene intencién de adoptar Cloud en los
proéximos tres afos, frente a un promedio
mundial de 31%.

Agrega Oliveros: ‘En América Latina,
en una encuesta realizada hace sélo 6 meses,
investigamos que mas del 70% de las compa-
ffas encuestadas no entienden el concepto;
sin embargo, hay una dualidad, ya que las
compaiiias que si lo entienden han pasado
de ser el 3% hace un afio y medio al 15%
hace seis meses. Si bien hay una gran masa
de organizaciones que todavia no se estdn
moviendo, los early adopters lo estdn ha-

Crecimiento de datacenters ‘cloud’ -
(en millones de cargas de trabajo instaladas)

2010 201 2012 2013

Fuente: Cisco Cloud Index 2011
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¢Es tiempo de mover a la Nube las aplicaciones criticas para el
negocio? (Las organizaciones enfrentan un dilema sobre cuando hacer esta transicion)

Los Retos
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Fuente: Symantec

ciendo con gran velocidad’

En términos de conocimiento del mer-
cado y conocimiento en relacién a esta nueva
tendencia tecnoldgica en general, sélo el 10%
del segmento empresarial en Brasil mostré
un excelente en-
tendimiento de
sus aplicaciones
précticas y venta-
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miento de las arquitecturas de Cloud Com-
puting.

El camino por delante con respecto a
Cloud Computing en América Latina parece
muy optimista: el 65% de las empresas en

Multiplicacion de internautas

moviles en América Latina

71.548.055

49.199.321
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12.720.259

2012 2013 2014 2015

Fuente: Cisco VNI Mobile, 2011
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Evolucion de la velocidad promedio
de las conexiones moviles
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Crecimiento del trafico movil, por tipo de dispositivo

(en petabytes por mes)

9% CAGR 2010-2015

Eé,’E B Dtros disposifivos pertables
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m Tabletas
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B Laptops y nedbooks
E5.8%

2015
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Fuente: Cisco VNI Mobile, 2011

2014

Crecimiento del trafico moévil, por tipo de servicio

(en petabytes por mes)

92% CAGR 2010-2015

7,000
3.500
— =
2010 201 2012 2013

Fuente: Cisco VNI Mobile, 2011

Brasil y México planean adoptar o ampliar
sus actuales entornos de Cloud Computing
en el corto plazo. En Colombia, més del 75%
de las empresas invertird en la nube en 2012.
Esta alta tasa de adopcion se espera que sirva
sobre todo de apalancamiento para el mo-
delo de nube privada, que se espera obtenga
mas de la mitad del total de las inversiones
en el corto plazo.

La circulacién de datos e informacién
provocada por la nube crece a un ritmo de
dos veces el que originan los centros de pro-
ceso de datos tradicionales. Recientemente,
Cisco ha elaborado un indice global de la
Nube (Cisco Global Cloud Index) para el
quinquenio 2010-2015, calculando que,
para el afio 2015, se alcanzard un volumen
de trafico de 4,8 zettabytes anuales. El trfico
que crecerd mds rdpido serd el de los data-
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centers involucrados en cloud computing,
que llegard a 1,6 zettabytes, multiplicindose
por 12 respecto al trafico actual.

LA NUEVA OLA ‘MOBILE’

La movilidad es otra de las macroten-
dencias que atraviesa el universo IT y que ya
no s6lo pasa por el simple uso de un smar-
tphone o tablet. Segtn la consultora IDC,
1000 millones de trabajadores en el mundo
ya utilizan con frecuencia dispositivos mo-
viles para trabajar. Para 2013, en tanto, la
cifra subird a 1200 millones, de los cuales 153
millones serdn de América Latina.

Mariana Zamoszczyk, program Ma-
nager IT Services de IDC Latin America,
subraya: ‘La tendencia va a estar asociada
a soluciones de mayor valor agregado que
permitan alojar las aplicaciones que los
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usuarios estan necesitando. No va a ser s6lo
un simple teléfono, estamos hablando de
tablets con aplicaciones méviles avanzadas.
Ahora bien, el tema estd en la velocidad y
disponibilidad de las aplicaciones y la velo-
cidad de los proveedores en desarrollarlas.
La demanda estd pujante, el tema es como
la oferta responde a eso.

Doug Davis, VP de Netbook & Ta-
blet Group de Intel Corporation, senala:
‘Internet sigue siendo la clave, con més y
mas formas de acceder a la red. Como tal,
internet movil crecerd a un ritmo vertigi-
noso y la entrega de grandes experiencias,
desde dispositivos en la nube, es la clave para
construir una relacién duradera entre los
consumidores y los dispositivos que se uti-
lizardn en la vida diaria. La seguridad de los
dispositivos méviles también serd un factor
vital para las organizaciones e incluso para
los usuarios, ya que las vulnerabilidades irdn
en aumento y la educacion y prevenciéon no
es la ideal. El aumento de la penetracién de
los dispositivos méviles y las amenazas de
seguridad de la informacién serédn el gran
impulso para la adopcién de soluciones Mo-
bile Device Managment.

Por otra parte, ya no es un secreto y
cada dia se conocen mds antecedentes de las
multiples vulneraciones informéticas que se
estdn generando en el mundo. Los mercados
de seguridad de la informacién tendrédn un
fuerte crecimiento debido al aumento de
la cantidad y complejidad de los ataques y
al crecimiento de los dispositivos méviles
(smartphones, laptops, tablets) y la poca o
nula educacién preventiva de empresas y
usuarios.

IDC espera un crecimiento anual del
18% en el mercado de Servicios de Teleco-
municaciones hasta el 2015, motorizado
principalmente por los servicios de datos
méviles, VoIP y banda ancha en general. El
mercado de redes empresariales de América
Latina ya alcanza un valor de 1240 millo-
nes de délares. Romina Adduci, Telecom
Research & Consulting Director de IDC
Latin America, sefala: ‘Desde IDC espera-
mos la presencia de grandes inversiones de
los proveedores de servicios para expandir
sus capacidades en IP MPLS con el objetivo
de servir a las empresas, al tiempo que irdn
avanzando en la ruta de 3G/4G.

‘Asimismo, consideramos que muchos
proveedores locales buscardn expandir su
cobertura geografica lo que motorizard el
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Requerimientos de ancho de banda segun tipo de aplicacion

Teonologla Hipkca
Fuente: CEPAL

crecimiento de soluciones core de networ-
king, fundamentalmente high end routers
y LAN switches layer 4-7’. Siguiendo en este
plano, el plan gubernamental argentino
Conectar Igualdad promoverd una acelera-
da adopcién de WLAN, lo que favorecerd la
expansion que ya se viene observando en
los dispositivos méviles (laptops, smartpho-
nes) los cuales requerirdn de access point
para asegurar su conectividad en diversos
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Precisamente, muchas de las grandes
inversiones en tecnologias mobile se estin
viendo en el sector ptiblico, para generar me-
jores burocracias y optimizar la atencién al
ciudadano. Por ejemplo, en Brasil, el servicio
de informacién de empleo por SMS (CE-
LEPAR) permite notificar a los solicitantes
de empleo registrados con el gobierno las
vacantes para las que cumplen con los re-

quisitos, asi como informar con 24 horas de
antelacién la hora de la entrevista laboral.

En la Ciudad de México, el sistema de
radiodifusion SMS envia mensajes de alerta
a las personas que se encuentran en la zona
con informacién sobre los riesgos meteo-
rolégicos, lluvias, bajas temperaturas, po-
sibles desastres y los lugares de emergencia,
asi como los nimeros de contacto. Ademas,
los habitantes de Ciudad de México pueden
expresar sus inquietudes directamente al
alcalde a través de la Escucha DHM. Este
servicio permite que las personas envien
quejas sobre los servicios del gobierno, los
proyectos y los funcionarios, sus opiniones
acerca de las nuevas politicas, preguntas so-
bre nuevos programas, asi como informes
de posibles actos de corrupcién y enrique-
cimiento ilicito.

En Venezuela, durante las tltimas elec-
ciones presidenciales, cerca de 8 millones de
votantes utilizaron SMS para encontrar sus
mesas electorales. La aplicacién SMS para
atender las consultas de 16 millones de
votantes registrados fue utilizada por 7,8
millones de votantes. El Consejo Nacional
Electoral también utilizé6 SMS para informar
a 350 mil testigos electorales sobre donde y
cudndo debian recibir su formacion.
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Se siente atrapado por su actual proveedor
de infraestructura de red?

Piénselo otra vez.
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Actualizando su red convergente para poder entregar aplicaciones en tiempo real?
El proveedor que estaba pensando no siempre es la opcion correcta para su presupuesto,
las demandas de sus usuarios finales vy sus recursos expertos de IT.

Antes de decidir, eche un vistazo a las soluciones de infraestructura de Datacenter, LAN vy
WLAN de Alcatel-Lucent, que |e proporcionaran ancho de banda, seguridad v una
inmejorable experiencia de usuario, sin necesidad de agregar capas de complejidad a su
red.

contacienos a: enterprise.arg@alcatel-lucent.com 0810-222-7788

AT SPEED OF IDEAS

e Alcatel-Lucent

Enterprise
© 2011 alcatel-lucent



