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APC: nuevo centro regional
de Atencion al Cliente

APCby Schneider Electric, proveedor
global de productos y servicios integrales
de energia critica y enfriamiento, presenta
un nuevo esquema de soporte de atencién
al cliente a través de su nuevo Centro de
Soporte al Cliente en la ciudad de Buenos
Aires, cuyo objetivo es mejorar el servicio
tanto a mayoristas como a clientes finales.
Con la entrada en operacion de este centro,
el vendor cuenta ahora con cuatro centros
de Atencion al Cliente en la regién: Brasil,
México, Colombia y Argentina, estratégica-
mente posicionados para garantizar calidad
y total soporte a clientes en todos los paises
latinoamericanos.

Ricardo Moura, gerente de Atencién

UPSistemas y el poder de la integracion

al Cliente para América Latina y respon-
sable del proyecto, comenta: ‘Dicho Cen-
tro podrd disipar las dudas de los clientes
finales a través de un nimero 0-800, chat,
correo electrénico o mediante un cuestio-
nario. Las consultas por e-mail serdn con-
testadas en un maximo de 24 horas, aunque
el promedio es de entre seis y ocho; ademds,
la atencién es completamente en espanol y
personalizada. Esto quiere decir que quien
contesta acompana en todo el proceso al
usuario hasta que haya sido resuelta su
solicitud’.

‘Los canales pueden aprovechar esta
herramienta no sdlo para resolver dudas
técnicas, como la especificaciéon de los

e

Ricardo Moura, gerente de Atencion al Cliente
para América Latina

productos, sino también para usarla como
un respaldo para sus estrategias de ventas),
agrega Moura.

Con este nuevo soporte, la compania
garantiza una mejor atencién tanto a socios
de negocio como a clientes finales. El prop6-
sito del vendor es brindar un mejor servicio
y remarcar su compromiso con los clientes y
resellers. La direccion de correo del Centro
de Soporte al Cliente es: ccc.sc@apc.com; y
su teléfono es 0800-222-3232.

cliente reales compromisos de continuidad los 365 dias del

afo; por ello, el fortalecimiento con nuestros partners ha he-

Cuando en Colombia se present6 a inicios de 1990 una
jornada intensiva de racionamiento de energia eléctrica, se pens6
en que ahi habia una oportunidad. Y la hubo. En ese afo nacié
UPSistemas, una empresa que ahora se posiciona como el principal
integrador de infraestructura tecnolégica de Colombia. Su portfolio
de servicios y productos estd conformado por jugadores importantes
como Eaton, en energfa regulada; Uniflair, en aires acondicionados
de precision y pisos falsos; Fike, en seguridad, extincién y control de
incendios; Panduit, en cableado; y, recientemente, con Trachte, en
shelters para telecomunicaciones y unidades de potencia.

Segtin Ernesto Martinez, VP ejecutivo de la compania: ‘La
alianza con estos fabricantes ha sido estratégica para ofrecer a los

cho que nuestro posicionamiento en esta industria sea cada

vez mds fuerte. Una integracion sin entrenamiento y servicio al

cliente no es viable, por lo que hemos hecho un esfuerzo muy grande

en capacitacion de nuestro personal en fébrica y otros escenarios;

esto nos ha permitido tener una tasa de mds de 1500 servicios de

mantenimiento de forma mensual en una base de clientes cercana
alos 1200’

Esta fortaleza estd representada en uno de los proyectos mas
ambiciosos: el disefio, adecuacién y construccién del datacenter
de la multinacional Diveo, empresa americana de Telecomunica-
ciones.

Por Wilson Pérez Vélez, desde Bogotd

Tripp Lite: soluciones de proteccion de energia

Tripp Lite promueve nuevas soluciones
de proteccion, control y administracién de
energia, a través de sus racks y gabinetes que
integran KVM, PDUs, Console Server, UPS
(No Break), aptos para segmentos como Te-
lecomunicaciones, Bancos, Centros de Datos,
Gobierno, Construccién, Educacion, etc. Mi-
guel Monterrosas, gerente de Alianzas Estra-
tégicas para México, explica: ‘Estos sectores
deben contar con toda la disponibilidad y
confiabilidad en proteccién de energia, 24
horas durante los 365 dias del afio, pues no
pueden dejar de funcionar sus sistemas de
comunicaciones, granjas de servidores (ar-
chivos, aplicaciones, web) o sus sistemas de
almacenamiento masivo.
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La solucion ofrece racks de
marco abierto en 2 y 4 postes en
medidas estandares de 13,25y 45U
para organizar servidores, equipos
de telecomunicaciones y centros de
datos (pequefios o grandes) sopor-
tados por su estructura de aluminio
que aguanta hasta media tonelada de
peso. En cuanto alos gabinetes, estos
pueden ser cerrados o de expansion
estandar, estan fabricados con acero
de alta resistencia y disenados para
conectar y montar facilmente dis-
positivos que en conjunto tengan
un peso de mds de una tonelada;
ocupando también un menor espacio.

Monterrosas agrega: ‘Otra parte
de esta solucion integral de protec-
cién, control y administracién de la
energia, son los equipos KVM, que
permiten el control de servidores ya
sea de manera local, descentralizada o
remota’. Las unidades de distribucién
de energia (PDU) ofrecen multiples
opciones que permiten al adminis-
trador de sistemas saber el consumo
de energia de sus equipos, tomar
el control remoto de los contactos,
desbloquear servidores o dispositivos
en zonas remotas y al mismo tiempo

evita el desplazamiento de personal
calificado al sitio.

Para usted, se trata de proteger sus sistemas criticos.

Para nosotros, se trata de brindarle la mas completa
solucion para el soporte de su infraestructura IT.

Haoy en dia, las redes son cada vez mas criticas para el éxito del negocio. Los costos del consumao
de energia IT y la demanda en informatica, estan fuera de control, lo cual limita su capacidad de
adicionar nuevas tecnologias,

Emerson Network Power y sus tecnologias en energla y refrigeracion Liebert lo pueden ayudar
a reducir el consumao energética y a eliminar esos obstaculos gue le impiden crecer.

EMERSON.

Network Power

o Adres, Argent Tel [+3411)4733-5400

EMERSON.CONSIDER IT SOLVED.
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Eaton: soluciones ‘green’ de
calidad y continuidad energética

Bajo el lema de ‘Soluciones sustenta-
bles de calidad y continuidad de energia,
Eaton Corporation se posiciona como
uno de los principales proveedores ‘Green’
del mercado de Power & Cooling. Gusta-
vo Galuppo, director de Ventas para La-
tinoamérica Sur, comenta: “Todo lo que
hacemos apunta a la sustentabilidad, no
s6lo por responsabilidad empresarial sino
porque es un buen negocio. Como pro-
ductores, apuntamos a reducir la huella
de carbono, es decir, la emisién de gases
a la atmoésfera. En este sentido, nos com-
prometimos a reducir los gases en un 18%
para 2012’,

‘Internamente, todos nuestros inge-
nieros estin permanentemente vinculados
ainstituciones y asociaciones que investi-
gan la temdtica Green. Como compaiifa,
apuntamos a generar la menor cantidad
de calor posible y a canalizar su flujo de la
forma mds adecuada para una consecuen-
te menor demanda de generaci6n de frio.
Luego, se trata de brindar soluciones que
les permitan a nuestros clientes ahorros
en el consumo de energia en sus datacen-
ters, con funciones de economizacién que
incluimos recientemente, como el Energy
Saver System 'y el Virtual Modular Mana-
gement Systems, que son features que ya
incluyen nuestros equipos. A su vez, pro-

ducimos equipamiento que les permita a
nuestros clientes cumplir con las normas
internacionales y recomendaciones’, ex-
plica.

Y agrega: ‘En general, en América
Latina ya comienza a incrementarse el
nivel de concientizacién. En Argentina,
por ejemplo, ya tenemos instalaciones en
un edificio recientemente construido en
Puerto Madero preparado para cumplir
con normas internacionales’.

En materia de canales, acaba de con-
cluir el ciclo de certificaciones para par-
tners. Recientemente, se llevé a cabo el
altimo dia de la capacitacidn, en la cual

Gustavo Galuppo, director comercial
para Latinoamérica Sur

el personal de venta de sus canales recibi6
los Certificados del Programa de Entrena-
miento VAR. Concluye Galuppo: ‘E1 2010
fue un muy buen afio. Seguimos crecien-
do, con nuevos proyectos y participacién
en eventos, como el Datacenter Dynamics
realizado en Buenos Aires (Argentina),
San Pablo (Brasil) y Bogota (Colombia).
Nuestra presencia a nivel de mercado se
ha fortalecido mucho este ano’.

Con WrightLine en racks y sistemas de gestion de flujos de aire

Recientemente, el vendor anuncié
que, conforme a las aprobaciones regula-
doras de Estados Unidos, acordé la adqui-
sici6n de Wright Line, fabricante lider en
gabinetes personalizados, racks y sistemas
de gestion del flujo del aire para centros
de datos. Con ello, Eaton busca combinar
el portafolio de racks y gestion de flujos
de aire para datacenters que, junto con la
oferta de distribucién eléctrica y UPS de
esta firma, asegura con una mayor for-
taleza la proteccién de las inversiones de
sus clientes, asi como el control y la dis-

tribucién de energia eléctrica en misiones
criticas.

Las lineas de productos eléctricos glo-
bales de Eaton, que incluyen Cutler-Ham-
mer, Moeller, Powerware, Holec, MEM,
Santak, y MGE Office Protection Systems
proporcionan soluciones de PowerChain
Management orientadas al cliente para
satisfacer las necesidades del sistema de
energia de los data center, del mercado
internacional industrial, institucional,
gubernamental, de servicios, comercial,
residencial, y del OEM.

Solytec: soluciones de UPS Green

Solytec impulsa las soluciones de las
lineas True on line y off line de la marca
LYONN UPS, disefiadas especificamen-
te para el uso eficiente de la energia. Las
mismas apuntan a contribuir al ahorro
de energia, tanto en datacenters, como en
los end point de las oficinas, lo que aporta
al cuidado del medio ambiente. Sandro
Temperini, Jefe de Tecnologia, Laborato-
rio UPS, de la compaiiia, explica: ‘La linea
de productos True Online-Doble conversién
Modelo ULT, es ideal para multiples servi-
dores de archivos, datacenters, entre otros
dispositivos de alto consumo eléctrico, en
sus versiones UPS Tower, Rackeables y Mo-
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dulares. El modo de funcionamiento High
Efficiency Mode, hace que de acuerdo a
las condiciones de la red, el UPS abastezca
los consumos acondicionando la energia
sin utilizar su inversor, lo que optimiza
la eficiencia de entrada y salida. Ademds,
mediante su software de monitoreo y con-
trol permite desconectar el equipamiento
conectado al UPS (selector de cargas) de
acuerdo a las indicaciones de un servidor
central’

‘En lo que corresponde a la linea off
line de UPS Desire y CTB hasta 2500 VA
para workstations, poseen la funcion Green
Mode, la cual ante un corte de energia si la
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Sandro Temperini, jefe de Tecnologia,
Laboratorio UPS

PC estd en modo de hibernacién/suspen-
dido, el UPS pasa a estado idle (espera),
aguardando que se restablezca la energia
para encender el sistema. Las UPS off line
LYONN fueron disenadas para brindar
proteccion de energia de buena calidad a
estaciones de trabajo comerciales’.

Porque somos una empresa comprometida
con el desarrollo sustentable ...

..nuestras plantas de fabricacion han sido
construidas para generar el menor impacto
ambiental.

...desarrollamos tecnologias de avanzada
para que nuestros equipos:

- Tengan el mayor rendimiento.

- Ocupen el menor espacio fisico.

- Ofrezcan condiciones de modularidad,
escalabilidad y seguridad operativa,

- Disminuyan la contaminacion eléctrica.

- Preserven al maximo la inversion de
nuestros clientes.

i Ly ]

Delta Energy Systems, el mayor fabricante mundial
de sistemas electrénicos de energia (UPS, Plantas de
corriente continua, Fuentes de alimentacién).
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Delta Energy Systems Cono Sur | Talcahuano 720 piso 8 A | Buenos Aires Argentina

+ 54 11 4372-3105 | www.deltaenergysystems.com
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ESPA ELEC S.R.L.

Instrumentos de Medicitn para Fibra Optica

IFS-9
Fusionadora
para fibra
dptica

HI:I VF-77

INsTRUMENT Cortadora de fibra
optica de alta precision

Medidores de BERT / SDH
DTA-BERT

| Shincwayicchl

Dependable Partner for Futare Networks

NT-1155
Certificador
de redes

BUSCAMOS DISTRIBUIDORES

Piedras 1417 -PB- A y 1er. Piso H
(C1140ABE) - Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

TEL/FAX: (54 11) 4307-4960/ 4300-8590
E.mail: espaelec@espaelec.com.ar
Web: www.espaelec.com.ar
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Emerson: gestion integral
del datacenter

Emerson Network Power presenta
Trellis, la primera fuente de informacién
integrada para la gestién de la infraes-
tructura del centro de datos. La misma
hace de puente entre el espacio critico del
equipo IT del centro de datos y las insta-

laciones de infraestructura. Steve Hassel,
presidente de Avocent, unidad de negocio

Steve Hassel,
de Emerson Network Power, comenta: presidente de Avocent

“Trellis es una plataforma dindmica para
optimizar la infraestructura por ser un sistema mixto entre hardware,
software y servicios disefiados para manejar la naturaleza dindmica y los
requerimientos de una infraestructura holistica desde una fuente central.
Permite a los administradores de los centros de datos tomar decisiones
mids inteligentes mediante la interaccion entre eficiencia, disponibilidad
y capacidades de utilizacion.

‘La virtualizacién trajo una mayor flexibilidad y eficiencia a la ges-
tion del centro de datos, pero ademds introdujo nuevas complejidades y
presiones a la infraestructura fisica. Las organizaciones actuales carecen
de la visibilidad sobre el impacto de la virtualizacién y el despliegue de
los servidores de alta densidad en la infraestructura fisica que les impide
utilizar la capacidad total de sus equipos.

Con la adquisiciéon de Avocent en 2009, Emerson Network Power
obtuvo el componente final que necesitaba para proveer una solucién
interna holistica y controlar cada aspecto de la infraestructura fisica de
los centros de datos. La empresa alined su organizacién para integrar las
tecnologias de gestion de infraestructura de Aperture, Avocent y Liebert,
lineas de productos que sirvieron para desarrollar Trellis, que serd el de
ahora en mas el centro de gestion integral de datos para infraestructura
compleja disponible.

Energy Control: filtros activos de

linea para hogares e industrias
Energy Control acaba de participar de Bicexpo,

la feria TIC mds grande de Argentina. Alli present6

como novedad su nueva plataforma de filtros activos de linea para
hogares, con la que se expande hacia otros segmentos del merca-
do. Comenta Carlos Moreira, socio-gerente de la compania: ‘En el
segmento mds profesional, en Telecomunicaciones, ya nos conocen
todos los operadores; ahora queremos hacernos conocidos también
entre los usuarios finales hogarenos. Para ello, estamos adaptando la
Comunicacién e imagen de la empresa’

La nueva linea incluye el ECM Series AC, un filtro activo de linea
diseniado para proteger equipos electrénicos sensibles, y el ECPD Serie
C que, aplicado en el tablero principal junto con las llaves térmicas,
garantiza proteccion primaria y elimina sobretensiones transitorias.
La electrénica en general y los microprocesadores en particular se han
vuelto mds pequenos, potentes y veloces, pero también mds sensibles
a las sobretensiones transitorias y ruido eléctrico. A su vez, la conta-
minacién de las redes eléctricas es cada dia mayor, lo cual expone a
los microprocesadores de los equipamientos a malos funcionamientos
que van desde ‘colgadas’ hasta roturas.
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Rittal: nuevos refrigeradores

modulares

Rittal presenta Chiller Top Therm, una
nueva gama de instalaciones de refrigera-
cién centralizadas, que por primera vez
presentan una estructura totalmente mo-
dular. Esta novedad mundial estd basada
en el sistema de armarios de distribucién
TS 8 e integra médulos de agua y frigori-
ficos, asi como un médulo eléctrico para
el control. Con sélo 2 tamanos distintos
se dispone como estdndar de 7 potencias
frigorificas distintas, desde 8 hasta 40 kW.
Esto permite cubrir los rangos de poten-
cias mds corrientes, reducir notablemente
los plazos de entrega y satisfacer con flexi-
bilidad los requisitos de los clientes.

Las instalaciones de refrigeracién
centralizada se han mds que acreditado
para proporcionar una climatizacién po-
tente y adaptada a las necesidades de la
industria. Se utilizan tanto como aparatos
independientes, para la refrigeraciéon de
procesos y maquinas, como en combina-
cién con intercambiadores de calor aire/
agua, para la climatizacion de armarios de
distribucién. Las instalaciones de refrige-
racion centralizada se utilizan asimismo
en el campo de las T1, para la refrigeracién
de racks de servidores. El hecho de que las
instalaciones de refrigeracion centralizada
no estuvieran disponibles como estdndar
para todo el rango de potencias, sino que
se fabricaran a medida para los clientes,
representaba hasta ahora una desventa-
ja. Con sus nuevos Chiller Top Therm,

Rittal ha desarrollado una solucién estan-
darizada tnica en el mundo, basada en el
armario de distribuciéon TS 8. Esta innova-
cién se compone de unas pocas unidades
modulares, pero esto no le impide ser tan
flexible, que cubre los rangos de potencias
corrientes, desde 8 hasta 40 kW.

El armario de distribucién TS 8 in-
tegra los médulos de agua y frigorifico,
asf como un médulo eléctrico con control
incorporado. El médulo de agua se com-
pone de un depésito y de una bomba. El
modulo frigorifico redne un compresor,
un condensador y un evaporador. Ambos
modulos se fabrican por separado. Gracias
a esta soluciéon modular, Rittal dispone de
mds posibilidades de estandarizar que an-
tes y reduce notablemente el gran nimero
de bombas y compresores utilizados has-
ta ahora. Las ventajas para el cliente son
unos costes mds reducidos y unos plazos
de entrega mds cortos. También se sim-
plifica la gestion de los repuestos, porque
gracias a la utilizacién de menos compo-
nentes, el Servicio Técnico puede atender
con una rapidez notablemente mayor al
cliente final. En lugar de las normalmente
lentas investigaciones in situ para averi-
guar qué componente estd averiado, basta
con simplemente reemplazar el médulo
afectado.

La envolvente de la instalacion de re-
frigeracion centralizada esta disponible
en 2 anchuras bdsicas, 800 y 1200 mm,

La nueva gama de instalaciones de refrigera-
cioén centralizadas, que por primera vez presen-
tan una estructura totalmente modular

una altura de 2000 mm y una medida de
fondo de 800 mm. Los médulos frigori-
ficos alojados en una envolvente estrecha,
estdn disponibles en potencias de 8, 12
y 16 kW, los alojados en una envolvente
mads ancha, en potencias de 20 y 25 kW.
Combinando médulos se pueden obtener
también potencias de 32 y 40 kW, respec-
tivamente (2x16=32 kW y 2x20=40 kW).
De esta forma se puede disponer, con 2
tamanos, de 7 potencias de refrigeracion
distintas.

Si el usuario precisa una bomba de
mayores dimensiones manteniendo la
misma potencia puede utilizar, en lugar
de labomba de 2,5 bares, una mds grande
de 4,5 bares. Y si adicionalmente se exige
una regulacién de la temperatura mas pre-
cisa, ofrecemos como opcién un médulo
frigorifico con regulaciéon HGBP (Hot Gas
ByPass), que permite alcanzar una preci-
sién de £ 0,5 grados. Algo parecido ocurre
cuando se requiere una tensién de mando
de 24V c.c. Otros componentes de la gama
son el sensor de flujo y la version de doble
frecuencia, para 400 V / 50 Hz y 460 V /
60 Hz, un prerrequisito importante para
poder utilizar el refrigerador en todo el
mundo.

Polaris DPA: Arquitectura Paralelo Descentralizada G

Power Systems Argentina S.A.
(Powersa), representante de la marca
Polaris by Newave de UPSs en Argentina,
promueve la Arquitectura Paralelo Descen-
tralizada (DPA). La misma estd basada en
moédulos independientes con intercambio
seguro (safe-swap) que incluyen comple-
tamente el hardware y software del UPS,
por lo que elimina todas las partes comu-
nes que son puntos de fallo potenciales.
Cada médulo DPA Safe-Swap incluye la
CPU, el panel de control, la electrénica de

PrENSARIO TI | NOVIEMBRE 2010

potencia y el bypass estético. Las baterias
se configuran separadamente para cada
modulo.

Este tipo de tecnologia ya estd dispo-
nible y estd siendo utilizada por grandes
empresas en América y Europa, hacien-
do furor entre las grandes empresas que
quieren maximizar sus recursos y apro-
vechar al méximo la energia. La misma
estd pensada para alta densidad de energia
(200kW por rack) para ahorro de espacio
en suelo; DPA con Médulos de Intercam-
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bio Seguro (SSM), para (3)
mayor disponibilidad

de la energia; menor Cos- %
to Total Funcionamiento (TCO)

para ahorros de costo durante

todo el ciclo de vida; mayor flexibilidad
y facilidad de ampliacion para esquemas
del tipo ‘pague segtin crece’; aumento de
la facilidad de mantenimiento para una
recuperaciéon mds rdpida ante fallas; y

conexién a Newavewatch para reconoci-
miento instantdneo de fallas.

WESTRIC

La linea de Acondicionadores de Precision mas amplia,
fabricada en Argentina con Calidad Certificada ISO 9001.

Acondicionadores de Precision y Telecomunicaciones Controles
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temperatura y rotacion de 2 0 3
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Austria Norte 1456

(B160BECD) Parque Industrial Tigre
Buenos Aires - Argentina

Buenos Aires - Argentina
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Power & Colling en América Latina:

recuperacion en UPS y mas infraestructura

PRENSARIO TILATINAMERICA eslatinica
publicacién de la region que ofrece una sec-
cion fija regular para cubrir el mercado de
Power & Cooling, y por segundo afio con-
secutivo, aqui brinda un estudio estadistico
a escala continental, esta vez sumando datos
internos de mds paises y precisiones. Se de-
talla sobre todo el segmento UPS (en base a
importaciones FOB por pais) pero también
de infraestructura, hacia donde evoluciona
el rubro: aire acondicionado de precision,
racks, management, etc.

La gran conclusiéon que surge de los
graficos es que el Power & Cooling muestra
vitalidad para recuperarse de la crisis, pero
estd fue importante y entonces los valores
aun no han alcanzado los niveles de 2008,
el afio tope. Los superardn seguramente en
2011, que promete un contexto de firme alza
en todos los subsegmentos del negocio.

Los proyectos de mediana y alta po-
tencia trifdsicos suelen tener procesos de
negocio largos, y entonces, si con la crisis
en 2009 se mantuvo mejor el sector de pro-
yectos frente a la venta de UPS sueltas por
canal, en 2010 los proyectos recién se empe-
zaron a visualizar en buen volumen para el
segundo semestre de este afo, y el principal
crecimiento se logré con las ventas por canal.
La segunda conclusion entonces es que el
sector monofdsico online de UPS ha sido el
de mayor crecimiento en 2010.

También hay que agregar factores ex-
tras siempre presentes en América Latina,
como las elecciones en el primer semestre

Rittal
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en Colombia, en el segundo en Pert y las
nuevas reglamentaciones de seguridad en
Argentina, que frenaron las ventas de UPS
pequenas. A favor, en varios paises estu-
vieron los festejos del Bicentenario, lo que
promovié en el 4mbito de gobierno obras
de infraestructura en algunos paises (como
Chile y Colombia) y medianas y pequefas
en otros (en Argentina).

Globalmente, al 2010 se lo puede con-
siderar un buen afo, con un alza global ro-
zando el 20%, de 448 millones de d6lares en
2009 a 533 en ventas de UPS. Si hablamos del
mercado total de infraestructura (ver gréfi-
co) se pas6 de menos de USD 1000 millones
a unos 1150 millones este afio. Esta es la ter-
cera conclusion: el mercado de infraestruc-
tura sigue creciendo y es més del doble que el
de s6lo UPS, por eso a los vendors de Power
& Cooling definitivamente les conviene la
extension integral.

Por paises, la mayor fuerza estuvo en
Brasil (que aument6 varios puntos de share
regional) y la regiéon Andina, mientras Cen-
troamérica y el Caribe estuvieron mds len-
tos porque estdn mds ligados a la economia
norteamericana, que recién estd buscando
salir de la crisis. Colombia y Peru sintieron
la crisis, pero el gran potencial de superacién
con que venian los hizo reponerse répido. El
Cono Sur estuvo bien, en Chile el sismo jug
a favor y no en contra en infraestructura,
Argentina tuvo buenos proyectos grandes
y hasta paises chicos como Uruguay y Para-
guay se han superado con creces este afio.

—The System.
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Players & Estrategias

Fernando Garcia, responsable para
América Latina de APC, define que en
2009 la ténica habia sido una ‘Guerra de
Guerrillas’, con competidores dispuestos a
todo en cada pais y entonces hubo que dar
mucha autonomia a cada oficina para tomar
decisiones en tiempo real. Hoy, el mercado
permite mds inteligencia y planificacion.
Destaca que en Brasil su gran objetivo 2010
ha sido terminar de fusionar Microsol (gran
player local comprado en 2009) y que Méxi-
co ha rendido bien, pese a que se dice que
sigue sufriendo la crisis més que Brasil, Co-
lombia o Argentina.

APC y Eaton, los dos grandes players,
han mantenido su premisa de competir a
todo nivel y avanzar sobre el terreno del
rival: Eaton en ventas por canal y APC en

ENERGIATI

UPS en América Latina, por paises
Total 2010: USD 533 millones

UPS en América Latina, share por vendor
Total 2010: USD 533 millones
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proyectos corporativos. Comparativamente,
se puede decir que esto cuesta: Eaton des-
taca a nivel regional haber acaparado mds
porcién de proyectos trifdsicos que nunca y
APC apuntal6 su auge este afio en las ventas
de UPS por canal, es decir que sobre todo,
ambos se aflanzaron en su core.

Pero también, los dos lideres parecen ir
por carriles opuestos: mientras Eaton for-
taleci6 su foco en UPS, APC se ha dedicado
a sinergizarse con las distintas unidades del
grupo Schneider y a desarrollar los rubros
anexos de infraestructura: cooling, racks,
PDUs, servicios, software, distribucion, edi-
ficios inteligentes, etc. Estd el caso del pro-
yecto de Telmex en Argentina, donde Eaton
gan6 las UPS y APCla distribucion eléctrica,
pero APC, representa mds dinero.

Emerson, el tercero en discordia, no se
queda atrés. Dio la nota comprando Chlo-

Fuente: Multivendor/Aduanas

ride hace un par de meses, lo que potencia
su mercado corporativo —Chloride venia
siendo mas fuerte en el norte-centro del con-
tinente que en el Sur— mientras expande a
la region la estrategia de desarrollar canales
alternativos que muy buen resultado le dio
recientemente en el Cono Sur.

Y el mercado en general estd un poco
mads abierto, por eso bajaron los share gene-
rales de los players lideres: siguen creciendo
Lyonn y Polaris en Argentina, GE es segun-
do en Ecuador y Toshiba tercero en Perd,
aunque estos players no tradicionales suelen
ser inestables y dependen de importaciones
puntuales. Delta (antes fabricante OEM de
principales marcas, desde 2009 con linea
propia) empieza a aparecer en los rankings
de los distintos mercados, especialmente en
Chile donde segun destaca su responsable
Hugo Fernéndez, ya tiene el 10% del merca-

Power & Cooling, en sentido amplio
(2010, en millones de délares)
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Fuente: Multivendor/Aduanas
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do. Rittal, en la Argentina, gan6 un proyecto
importante de la petrolera YPF.

Sobre todo, hacia el norte de la regién
el mercado se atomiza, hay més players con
mejor share: Tripplite, por ejemplo, es fuerte
en la region andina en el segmento de canal
y le compite fuerte a APC. Estin Powercom,
Gamatronics, con shares que salen de la ca-
tegoria de ‘Otros.

Conceptos/Proyectos por paises

Pert, curiosamente, es el pais mas ma-
duro en UPS de América Latina: el 78% de
la base instalada son UPS online, cuando lo
normal es el predominio de equipos interac-
tivos u offline en los entry level del negocio.
Esto se expica en que la infraestructura eléc-
trica es muy pobre fuera de Lima, por lo que

Z worldwide.
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Power & Colling en América Latina:
recuperacion en UPS y mas infraestructura

hay dedicacién al rubro desde hace tiempo.
Aparte, existe buena insercién de estabili-
zadores, que emulan a las UPS interactivas.

Por otro lado, siempre se habla de mine-
ria como la principal fuente de consumo de
proyectos de infraestructura. Sin embargo,
este afio muy fuertes han estado los sectores
de educacién y salud: el proyecto mds gran-
de fue de EsSalud, la empresa estatal, que
incluy6 20 equipos de 10 KVA rackeables, 6
equipos de 20 KVA y 2 de 80 KVA. También
han estado el SUNAP, Cementos Yura (20
equipos de 15 KVA, 5 de 30 KVA) Nueva
Baliz del Aeropuerto, proyectos de cajeros
como BCP e Interbank, mas CreditScotia
Bank: se viene fuerte la banca en Pert para
el 2011. En mineras, Ratamads (2 equipos de
50 KVA) y Condestable (10 KVA).

Uruguay ha venido teniendo proyectos
de inusual peso este afio, como el BROU, Zo-
namérica, LATU, Antel/Ancel, y el gobierno
de Paraguay pas6 de pedir 20 cotizaciones
en 3 anos, a 20 cotizaciones en tres meses.
En Chile, entre los proyectos mdas grandes
del ano para Power & Cooling, han estado
el datacenter del 4rea de servicios de HP,
con equipos de 3300 KVA, Entel Chile, que
incluy6 8 UPS modulares por 4 MVA, y
el Ejército de Chile que incluyé UPS mads
software de monitoreo. Entre el sismo y el
Bicentenario, Chile se dedicé mucho a in-
fraestructura.

En Colombia, entre los principales
proyectos 2010 estdn el nuevo datacenter de
IBM (estard operativo este mes) que prevé
830m2 y USD 8 millones en inversién, con
una UPS de 275 KVA y 2 de 160 KVA; hay
un nuevo centro de servicios de HP y apar-
te Ecopetrol (varias UPS de 20 y 80 KVA)
El Ejército y Global Crossing, con UPS
de 550 KVAs. El pais estd invirtiendo muy
fuerte en infraestructura, constantemente
salen proyectos de peso en gobierno, banca
y petréleo, por lo que pronto va a pasar a la
Argentina como tercer pais de la region: ya
estd cerca, apenas USD 1,5 millon atrds. De
la regién Andina, el 50% de la facturacién
se la suele llevar Colombia y el resto queda
para Pert, Ecuador y Venezuela, donde cada
vez se invierte menos y parte de los fondos
que alli deberian ir, terminan en el su vecino
mds grande.
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En Argentina, el sector que mejor rin-
di6 fue el de UPS online de 1 a 10 KVA, que
se ha llevado este ano mas del 50% del ne-
gocio, casi siempre a través de canales. Esto
se dio porque, como ya mencionamos, los
proyectos mds grandes se dieron lento y en
la linea mds baja (menos de 1 KVA) no se
pudieron importar equipos por las nuevas
disposiciones de seguridad que dispuso el
gobierno. Este ultimo tema es una traba
importante para la masificaciéon del rubro,
y si bien APC senala ya tener encarriladas
las cosas para producir en regla, hoy el seg-
mento estd limitado a los mas pequenos
fabricantes locales.

En proyectos de UPS e infraestructura,
el podio argentino lo componen YPF, Cla-
ro/Telmex, Wal-Mart, Banco Supervielle,
Standard Bank, Movistar, SAP, Global
Crossing y Cencosud... no ha estado mal
el consumo corporativo. El mercado local
también se muestra activo en la disputa de
UPS tradicionales vs. modulares: algunos
usuarios top cambiaron de proveedor por
no disponer de UPS modulares (por ejemplo
una telco y un banco, ganados por Eaton y
Polaris respectivamente) pero a la vez APC
ha reposicionado las UPS Galaxy (tradicio-
nales) dentro de su oferta. En general, se
coincide que ambas son complementarias
segtin la necesidad del cliente, lo mismo que
la suma de UPS mds infraestructura.

Se viene un 2011 muy activo en todos
los segmentos de Power & Cooling, que la
industria y los usuarios lo aprovechen de la
mejor manera.

Nicolds Smirnoff

UPS en Perq, 2010
Total: USD 11 millones
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UPS en Argentina, 2010
Total: USD 24,5 millones

Mercado total, por vendor

Delta Otros

39, 8,5%
Polaris

49 4,5%

APC-MGE
36%

Emerson/Chloride

Interectiva
1%
Off Line

13.4%

rifasicos modulares
%

-

Monofasico online

Trifasico 070

19.5%

UPS en Colombia, 2010
Total: USD 23 millones
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UPS en Ecuador, 2010
Total: USD 6,5 millones
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Soluciones “Green” de
calidad y continuidad

lo ayuda a que su negocio, no se detenga.

Soluciones de proteccion de energia eléctrica de punta a punta:

LIPS - Planta:s
monitoreo - Ob

tinua - Racks - Tablaros y componentes eléctricos - sistemas
¢ servicio técnico.

Contamos con una red de distribuidores en todo Latinoamérica Sur quienes lo asesoraran en la
mejor solucion de proteccion para su negocio.

Distribuidores en la Regidn:
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