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BanReservas:
mas storage, mayor disponibilidad de servicios

B E| Banco implemento la solucion de almacenamiento inteligente de Hitachi Data Systems
para garantizar alta disponibilidad de sus servicios de informacion a clientes.

Con el 31,8% de market share, el Banco
de Reservas de la Republica Dominicana
(BanReservas) es una de las principales en-
tidades financieras de dicho pais. Pertenece
al Grupo Reservas que, ademds, ofrece ser-
vicios de seguros, fondos de pensiones y bie-
nes raices. Para garantizar una mayor dispo-
nibilidad de sus servicios y aplicaciones para
sus clientes, el Banco necesitaba optimizar
su infraestructura de almacenamiento, pro-
tegiendo al mismo tiempo la informacién
corporativa y trabajando acorde a los estdn-
dares de Information Lifecycle Management
(ILM) para administrar sus datos segtn las
mejores practicas del mercado.

Para ello, implementé el Adaptable
Modular Storage 1000, una de las princi-
pales soluciones midrange de Hitachi Data
Systems. La misma es totalmente escalable
y estd basada en la arquitectura SAS para
los sistemas de rango medio. En la misma
linea, la plataforma tiene controles acti-
vos que ejecutan tareas complejas de for-
ma automdtica y fécil, generando que la
administracién y configuracién requiera
menos tiempo que otras alternativas de la
competencia. Del mismo modo, la solucién
permite consolidar multiples sistemas de
almacenamiento en uno o crear un drea de
red de storage de hasta 324 TB, tanto con
discos SATA o Fibre Channel.

Victor Naboa, CIO de BanReservas
Bank, comenta: ‘La gerencia de IT tenia el
desafio de introducir mejoras en la plata-
forma de almacenamiento y hacer una ac-
tualizacion general del software. Gracias a
la solucién de Hitachi pudimos establecer
nuevos procedimientos basados en mejores
précticas para nuestro servicio ademads de

generar un sistema proactivo de deteccién
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de fallas. Al proveernos un almacenamiento
inteligente de nuestra informacién, agil y a
bajo costo, comparado con las soluciones
anteriores que habiamos implementado,
Hitachi nos permitié garantizar la dispo-
nibilidad en el guardado de informacién
corporativa acorde a la proyeccién de cre-
cimiento de la organizacién.

Desde la institucién, los dos pilares
para el crecimiento del negocio son asegu-
rar la satisfaccion del cliente para que con-
tinte trabajando con ellos y por otra parte
promover el crecimiento aprovechando los
altos niveles de sus plataformas IT y de su
recurso humano aplicado a los servicios.
Justamente, para lograr dichos objetivos, el
area de sistemas tiene una posicién priori-
taria par garantizar la performance del ne-
gocio y por ende garantizar la satisfaccién
del cliente. Por ejemplo, el drea de IT, debe
mantener en funcionamiento la extensiva
red de ATM (cajeros automadticos), las ofi-
cinas que siempre deben estar online y los
servicios web, herramientas de operaciones
para los usuarios, entre otras responsabi-
lidades.

La optimizacién de ILM tiene el objeti-
vo de maximizar el valor de la informacién
desde su creacion hasta su eliminacion. Te-
niendo en cuenta por un lado las regulacio-
nes internacionales y locales que cada vez
tienen mayores requerimientos en cuanto
ala informacién y por otro que las institu-
ciones financieras crecen exponencialmente
cada afio, es de vital importancia que sus
datos se guarden y se protejan pero que a
la vez estén disponibles ante cualquier ne-
cesidad o auditoria.

Hitachi permiti6 ala organizacion ali-

near la infraestructura de almacenamiento
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importante después del capital humano.

La plataforma fue adquirida a través
de Multicomputos, integrador especializa-
do en la implementacién de soluciones de
redes, seguridad y comunicaciones corpo-
rativas. Con base en la Republica Domini-
cana, es uno de los principales partners de
Hitachi Data Systems en el Caribe. Carlos
Bobadilla, Business Consultant de Multi-
cOémputos, afirma: ‘Nosotros implementa-
mos las mejores tecnologias I'T, siempre te-
niendo en cuenta las necesidades y objetivos
de nuestros clientes. Estamos seguros que
las soluciones de Hitachi van a transformar
los desafios tecnolégicos de BanReservas
Bank en ventajas competitivas, teniendo en
cuenta que el mercado cada vez exige mayor
versatilidad en cuanto a los cambios.’

A futuro, las estrategias BanReservas
Bank se enfilan a continuar creciendo a
pesar de las crisis mundiales y la situacién
nacional. Naboa concluye: ‘Desde el Banco
vamos a continuar trabajando en garanti-
zar los mejores servicios, promover el uso
de canales electrénicos y generar buenos
hébitos de servicio a través de planes de
trabajo y motivacién. Nuestro principal
desafio, a corto plazo, es seguir creciendo en
esta plataforma de almacenamiento y hacer
un uso optimo de las nuevas herramientas
que agregan valor a esta tecnologia, como la

virtualizacién para realizar back ups’.
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Meéxico: nhuevas inversiones
en servidores, virtualizacion

y servicios asociados

Interesantes oportunidades de negocio presenta el sub-segmento
de servidores, infraestructura I'T y servicios asociados. Jerénimo Pifia
Chavez, analista de la consultora Select: ‘México estd hoy ubicado
en la segunda etapa, junto con otros paises de América Latina como
Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Pert y Panama,
con iniciativas de alto impacto dirigidas principalmente a mejorar
la eficiencia operativa’.

;Cudles son las soluciones tecnoldgicas con mayor oportunidad
para los proveedores de TIC en México? Las soluciones de virtuali-
zacion y de inteligencia de negocios son las que mayor crecimiento
representaran para este 2011, con tasas superiores al 40% en relacién
al 2010. Analizando esta tendencia, podemos establecer una relacién
entre las soluciones de virtualizacion y la reduccion de costos, y la de
las soluciones de BI con la definicién y seguimiento de indicadores de
desempeno, ambos soportando la eficiencia dentro de las empresas

El mercado de soluciones TI
Con mejores perspectivas

Cifras en MUSD * Proyectado
TCCA
18.5% 15.7% 2010-2013
16.8% = Valor mercado
de soluciones
14.4% (Sofware + 15.6%
$8,643 Servicios Tl +

$7,553 Servidores)

~#~ Crecimiento

2010 2011* 2012* 2013*

Fuente: Select, tabla TIC, agosto 2011

que las adoptan.

‘Lo anterior, si bien es cierto, no quiere decir que la eficiencia
sea la tnica ruta que estdn seleccionando las empresas mexicanas,
adicionalmente, Select ha identificado durante los ultimos afios, que
las rutas de incremento de los ingresos y la de gestién de riesgos,
ayudan también a las organizaciones en lo particular y a México en la
macro, a evolucionar hacia un mejor indice de competitividad, como
lo seniala el Foro Econdmico Mundial’, advierte el analista.

Y agrega: ‘Existe todo un grupo de soluciones con crecimiento y
participacién de mercado a la alza, entre las cuales cabe destacar a las
aplicaciones de colaboracién, portales y de administracién de conte-
nido; que apoyan la eficientizacion de los procesos de comunicacién
y comparticién de recursos empresariales, y aquellas herramientas
que optimizan los procesos de administracién de los recursos de
TIC y los procesos de productividad de los empleados. Este segundo
grupo, representa una oportunidad latente para los proveedores de
TIC, especialmente con el auge de los servicios de redes sociales,
comunicaciones unificadas, y los venideros de servicios en la nube.

Los nichos de aplicaciones ERP, bases de datos y software de
seguridad, continuardn concentrando los volimenes de ventas mds
grandes, aunque debido a la competencia y madurez de estos segmen-
tos, los proyectos y margenes podrian ser los de menor atraccién para
los jugadores que aqui compiten, si no hay servicios de consultoria
de negocios que marquen la diferencia.

;Coémo se observa la tendencia en el mercado de soluciones de
TT integradas por servidores, software y servicios? El crecimiento
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analisis 1510 - 1511

N
ES

5% 8% 1% 14%

50%

Bases de datos
Aplicaciones administrativas LD

Business Intelligence 40%

35%
30%
25%

Visualizacion

20%

CRM
IO : - = 15%
Herramientas de integracion

ERP
10%
Seguridad
Portales 5%
Herramientas de desarrollo
l 0%

[System management 5%

.Colaboracién b
Suites de productividad 0%
Eltamano de la burbuja representa 15%

-20%

el valor mercado en MUSD
Participacion del valor mercado en software 01511

Crecimiento del mercado en software 01510- 01511
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esperado del mercado de soluciones TT para este 2011 se estima
serd del 16.8% respecto al 2010, este incremento debido entre otros
factores a una mayor estabilidad macro econémica y de las industrias
en México, especificamente del PIB, un comportamiento estable
del peso frente al délar, y a la consolidacién de proyectos de cierre
del sexenio que como en ciclos anteriores concluyen desde un afio
previo al cambio de gobierno. Durante los trimestres restantes del
2011, se prevé, se daran proyectos importantes en el sector gobierno
y otros sectores como comercio, manufactura, servicios publicos, de
transporte y comunicaciones, entre otros, que al ler trimestre del
2011 tuvieron los mayores crecimientos.

La oportunidad en el mercado de soluciones TIC es vasta, dada
la convergencia de soluciones TI y de telecomunicaciones, y espe-
cificamente en el segmento de las soluciones TI, los crecimientos y
desempenio de los sub-segmentos de servidores, software y servicios,
traen una mayor alineacion a las exigencias del mercado mexicano,
contribuyendo a la mejora de la competitividad y productividad en
el pais, reflejado en el indice de inversion que realizan las top 1000
por ejemplo, y a la gran oportunidad atn entre las miles de empre-
sas medianas
y pequenas,

Rutas de valor de los negocios
que esperan
nuevos es-

Optimizacién del desempeiio del negocio
quemas de
inverSién Y o eﬁ(i?n(ia 5
ingresos las operaciones

adopcidn
L. Ampliar Mejorar Reducir Mayor Reducir Mayor
tecnologlca, cobertura valor costos utilizacién riesgos  [llcumplimiento
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en un me- ek L
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una siguien-
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Muestra = 70 casos nacionales (México) documentados
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dad Fuente: Select, diciembre 2011
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Peru moderniza
su infraestructura TIC

La modernizacién de infraestructura
de TTy la bisqueda de una mayor eficiencia
y competitividad vienen impulsando la in-
version de cada vez mds empresas peruanas
en servidores. Diana Riofrio, Server & Sto-
rage Analyst de la consultora independiente
IDC Latin America, afirma: ‘Hay un claro
crecimiento del segmento entry-level de
servers, que puede observarse no s6lo en
Pert sino también en Latinoamérica. En
general, los equipos low-end estan siendo
impulsados fuertemente en el mercado. Los
servidores de volumen tuvieron un gran
crecimiento de 36,88% en unidades y en
valor de mercado del 29,98% en compa-
racién con el mismo periodo del 2010. En
este mercado, se puede notar que los servi-
dores tipo Non-Rack-optimized crecieron
en unidades un 32,30% contra en el mismo
trimestre del 2010.

‘Durante el afio se advirtié un incre-
mento en la demanda de soluciones de
virtualizacién y outsourcing, llevando a
las empresas proveedoras, a modernizar
su infraestructura), comenta Daniel Povis,
Software & Services Analyst, Enterprise de
IDC Latin America. ‘Igualmente, el afio
pasado, identificamos que las empresas
comenzaron a orientar sus inversiones al
uso eficiente de los recursos, obligdndolas
a tercerizar los servicios TI y a virtualizar
lainfraestructura TI, con el objetivo de en-
focar sus recursos al principal negocio de
la compaiiia’

Crecimiento del mercado de servicios
de infraestructura IT

18,90%

Serviciosde  Servicios Servicios de

soportede  orientados  Qutsourcing

hardware &  aproyectos (tercerizacion IT)
training  (integracion IT)

Fuente: IDC Latin America
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‘En lo que respecta a los servi-
cios basados en la nube, en analista
remarca: notamos que el tema Cloud
Computing estd cada vez mads ins-
taurado en el ambiente empresarial
peruano. Hemos podido notar que
algunos vendors han emprendido
iniciativas que estdn dando frutos, y
otros aun se encuentran evaluando-
las. Sin embargo, la mayoria de ellos
estan contribuyendo a la difusién de
los beneficios de Cloud Computing),
sefiala Povis.

Al referirse al mercado de Ser-
vicios T1, los resultados de sus ul-
timos estudios sobre los mercados
de IT Services, Servers & Storage,
Software y Enterprise Network Sys-
tems (ENS), demuestran una clara
orientacion de las empresas hacia
la tercerizacién y eficiencia en sus opera-
ciones, propiciando, entre otras cosas, la
inclinacién de ciertos vendors hacia los
servicios de Cloud Computing.

Los mercados de Hosting Infrastruc-
ture Services y Hosted Application Mana-
gement, con tasas de crecimiento de 29,3%
y 20,8% respectivamente, fueron los que
mas crecieron en Servicios IT. Los servicios
de Outsourcing (que congrega a los mer-
cados IS Outsourcing, Network & Desktop
Outsourcing Services, Application Manage-
ment, Hosted Application Management, y
Hosting Infrastructure Services) fueron los

que mds crecieron en conjunto. La
tasa de crecimiento fue del 25%.

En segundo lugar, estuvo el
macro mercado ‘Project Oriented
Services’ (que engloba los mercados
IT Consulting, Systems Integration,
Network Consulting & Integration,
y Custom Application Develop-
ment), con una tasa de crecimiento
del 21%.

Por ultimo, el macro mercado
‘Support & Training’ (que combi-
na los mercados Hardware Deploy
& Support, Software Deploy & Su-
pport, y IT Education & Training)
crecio un 18,9%.

Con respecto al mercado de
Enterprise Network Systems (ENS),
Carlo Dévila, Telecom Analyst, ase-
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36,88%

Hosting Servidores  Servidores

Infrastructure tipo de volumen
Services Non-Rack-

optimized

Fuente: IDC Latin America

gura: ‘El afio pasado se vio un crecimiento
en Switches y soporte para Telefonia IP y
Centrales de 13% y 16% respectivamente.
Durante el 2010, los sectores de Gobierno
y Finanzas fueron los que impulsaron el
crecimiento de dicho mercado motivados
principalmente por la continuidad en la
inversiéon del Gobierno y por la expansién
de los negocios de los lideres del mercado
financiero, asi como también por estrate-
gias de imitacion del resto de competidores.
Para el cierre del 2011 se esperan tasas de
crecimiento del 18% y 13% aproximada-
mente en los sub-mercados antes mencio-
nados’.

En cuanto al mercado de Software, Cé-
sar Alberto Longa, Senior Software Analyst,
afirma: ‘Hubo un crecimiento en software
de Business Intelligence y Herramientas
Analiticas, principalmente a inversiones
provenientes de sectores com manufactura,
finanzas y comercio. Esta inversion viene de
la necesidad de soporte de analisis de resul-
tados y la busqueda de resultados cada vez
mds predictivos, debido a la competitividad
del mercado. Adicionalmente, el sector de
telecomunicaciones también ha crecido,
adoptando aplicaciones de CRM analiti-
co y de andlisis predictivo, principalmente
por el efecto de la portabilidad numérica.
IDC espera un crecimiento en Business In-
telligence de cerca del 19% en el mercado
peruano para el ano 2011 y un crecimiento
compuesto (CAGR) 2011-2015 de 22%’.
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Chile: el mercado Hi-End

de servidores vuelve a crecer

Buenas perspectivas de crecimiento
presenta el mercado chileno de servidores.
La consultora independiente IDC Latin
America estima un crecimiento, en el pri-
mer trimestre de 2011, del orden del 15,79%
en servidores robustos, un 8,29% en valor y
13,66% en unidades para servidores x86. Ma-
tias Fuentes Contreras, analista de Mercado
de Servidores y Almacenamiento Externo de
IDC Chile, explica: ‘Estos crecimientos po-
drian variar, debido a que muchas empresas
estan evaluando la renovacién de tecnologia
de misién critica de rango medio por servi-
dores x86 virtualizados, al reducir costos y
mantener la opciones de alta disponibilidad
de los equipos’.

El dltimo trimestre del 2010 cumplié
con las expectativas del mercado, concen-
trando en gran medida a la postergacién
de inversioén en procesamiento originada
por el terremoto en el segundo trimestre.
‘Los préximos meses serdn buenos para el
mercado de servidores, gracias a las expec-

Crecimiento de la demanda, por verticales

(en valor)

168,8%

Comercios

Manufactura

Finanzas

tativas macroecondmicas que se tienen del
pais, al creciente valor del cobre impactando
en una disminucién del tipo de cambio de
la moneda norteamericana y al aumento en
la demanda por servidores de mision critica
y x86 por la incorporacién de un mayor vo-
lumen de informacién a procesar y nuevos
sistemas orientados a aumentar la produc-
tividad y disminuir los costos operativos de
las empresas) sefiala el analista.

Y agrega: ‘A pesar que histéricamente el
primer trimestre es el mas débil del ano pro-
vocado por época de vacaciones, se espera un
buen 2011, fundamentado principalmente
por el Gobierno, quien debiera retomar sus
inversiones en TT que no realiz6 en 2010. Te-
lecomunicaciones serd el sector donde varias
compaiifas comenzardn importantes proyec-
tos de infraestructura empresarial, seguido
por Comercio, donde el consumo va en alza
y se requiere cada vez mds sistemas de pro-
cesamiento, para hacer frente al incremento
en la demanda de aplicaciones para clientes
internos como externos.
Finanzas debiera man-
tener su buen ritmo de
inversién observado en
2010 y Servicios apa-
lancando por empresas
de Datacenters, busca-
rd mejorar y aumentar
sus servicios de hosting
de aplicaciones y cloud
computing’

De acuerdo a IDC,
el mercado chileno ter-
) miné el 2010 con un

Crecimiento del mercado chileno
de servidores x86
B 1Q11

en unidades en valor
Fuente: IDC Latin America
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Fuente: IDC Latin America

excelente desempeifio
creciendo un 16,42%
en unidades y un 23%
en valor con respecto al afio anterior. Tanto
el mercado x86 como el de misién critica
influyeron en los resultados obtenidos para
el mercado en general. ‘El 2010 finalizé de
manera muy positiva en lo que respecta al
mercado x86. En el tltimo trimestre del afio,
el mercado creci6 un 33,44% en unidades y
un 25,65% en valor, atribuido entre otras
cosas, al buen rendimiento y la estabilidad
econdmica chilena en general; al efecto del
terremoto del 27 febrero, el cudl poster-
g6 muchas de las inversiones del segundo
trimestre para finales de afio y a muchos
proyectos de Virtualizacién de Servidores
que han impactado en nuevas compras de
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equipos con el fin de optimizar costos y
aumentar el rendimiento operacional de la
infraestructura tecnoldgica. Ademads, el buen
precio del ddlar, que impulsa a los canales a
abastecerse de infraestructura T1 para crecer
en stock; el término de afo que impulsa a
las empresas a gastar los presupuestos antes
de la renovacién de afio, son otros factores
importantes que aceleraron el mercado x86
en los ultimos meses del 2010

‘También fue positivo el desempefio en
las plataformas de misién critica, creciendo
un 40,02% en valor, debido entre otras razo-
nes, a importantes proyectos que se venian
postergando por el efecto del terremoto, y
a la renovacién tecnolégica, en donde las
empresas han preferido invertir en equipos
con mejores caracteristicas de rendimiento
y disponibilidad. Ademds la oferta ha he-
cho importantes esfuerzos en disponer de
equipos de rango medio a mejores precios
para incentivar la demanda de este tipo de
equipamiento, los cuales han dado buenos
resultados en el tltimo trimestre del 2010,
advierte Fuentes.

Y concluye: ‘En cuanto al desempeno
por sectores, aquellos que presentaron los
mejores resultados fueron: Finanzas, Co-
mercio y Manufactura, creciendo en valor
168,8%,27,6%y 21,7% respectivamente con
respecto al mismo trimestre del aio 2009. Si
bien el incremento en Finanzas puede pare-
ce exagerado, estd influenciado por grandes
compras que se hicieron en el segmento no
x86. Sin embargo, en el segmento x86, Fi-
nanzas mantuvo un excelente desempefio
mostrado en general en el afio 2010, debido
al buen rendimiento econémico presentado
por la economia. Comercio, aprovechando
las utilidades generadas por el aumento del
consumo en el pais, también realizé impor-
tantes compras en el mercado de mision cri-
tica que impactaron fuertemente en el creci-
miento global de dichos sectores. Manufac-
tura, mostr6 un débil crecimiento en general
en los primeros tres trimestres, mejorando
hacia fines de afio apalancado por compras
de sistemas servidores x86, por la consoli-
dacién de companias y por la apertura de
nuevos centros de operaciones a lo largo de
pais. Por otro lado Servicios, empujado por
los Datacenters continud con su incremento
en inversion en TI como forma de poder au-
mentar su oferta en los mercados de hosting
de aplicaciones y Cloud Computing’.
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